CONTRATO DE EILD
TELESP x EMPRESA

ANEXO IV - APENDICE B
PROCESSO DE ESCALONAMENTO

1 PROCESSO DE ESCALONAMENTO
1.1 PROCESSO DE ESCALONAMENTO - TELESP

> 1° Nivel — MGP: 0800 10 20 61

A EMPRESA podera acionar a partir da 12 hora apds a abertura do Bilhete de
defeito (BD);

» 2°Nivel - MGP II: 11 6288-6230

A EMPRESA podera acionar a partir de 1h30 ap6s a abertura do Bilhete de
defeito (BD);

» 3°Nivel - MGP: 11 6288-6129 (Superviséo)

A EMPRESA podera acionar a partir de 2h30 apds a abertura do Bilhete de
defeito (BD);

> 4° Nivel - MGP: 11 6288-6107 (Analista)

A EMPRESA poderd acionar a partir da 3 hora ap6s a abertura do Bilhete de
defeito (BD);

» 5°Nivel - MGP: 11 6288-6139 (Coordenacéo)

A EMPRESA podera acionar a partir da 42 hora apés a abertura do Bilhete de
defeito (BD);

» 6°Nivel - MGP: 11 6288-6200 (Geréncia)

A EMPRESA podera acionar a partir da 8 hora apds a abertura do Bilhete de
defeito (BD);

> 7°Nivel — MGP: 11 6288-6250 (Superintendéncia)

A EMPRESA podera acionar a partir da 102 hora apds a abertura do Bilhete de
defeito (BD);

1.2 PROCESSO DE ESCALONAMENTO - EMPRESA
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