CONTRATO DE EILD
TELESP x EMPRESA

_ ANEXO Il
SOLICITACAO E PROVIMENTO DE EILD

1. Disposicoes Gerais
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A solicitacdo de EILD deve ser realizada utilizando o modelo do Apéndice A do
presente Anexo, conforme estabel ecido no Contrato.

2. Solicitacdo de Alteracdo de EILD

2.1.As solicitacOes de alteracdo de EILD referem-se a mudanca interna e mudanca de
endereco conforme item 4.4 do Contrato ou a solicitagéo de desativagdo da mesma
gue devem ser formuladas, conforme estabelecido no Apéndice A do presente
Anexo.

3. Provimento e Desativacao deEILD

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Com base nos prazos firmados, as PARTES deverdo programar as ativagoes e
desativacOes dos pedidos em questéo, ficando a programacéo registrada no site na
TELESP ou por e-mail.

As programaces da instalagdo deverdo ocorrer no prazo minimo de 2 (dois) dias
Uteis antes da data prevista, sendo que a EMPRESA devera manifestar qual quer
solicitacdo de modificacdo até as 12:00h do dia util anterior a atividade
programada. Neste caso, as programagoes serdo revistas pelas PARTES, ficando
as mesmas registradas no site na TELESP ou por e-mail.

Na ultima data e hora programada pelas PARTES, a TELESP deverd iniciar suas
atividades para ativar ou desativar a solicitagdo em questéo.

Na solicitagdo de desativagdo, caso a TELESP fique impossibilitada de realizar
suas atividades por pendéncia da EMPRESA, porque aguarda aviso do cliente, o
acesso esta proibido, dentre outros, a TELESP registrara o fato por escrito e
procederd a cobranca de Visita Técnica Improcedente, devendo as PARTES
proceder nova programacao.

3.4.1. A cada recorréncia do previsto no item acima, sera cobrada uma nova
Visita Técnica Improcedente.

Na solicitagdo de ativagéo, caso a TELESP fique impossibilitada de realizar suas
atividades por pendéncia da EMPRESA, a TELESP registrara o fato por escrito e
procedera imediatamente a ativagdo comercial do servigo, passando a cobrar 0s
valores de auguel e instalacéo da Linha Dedicada e modems.

3.5.1. O inicio da cobranca dos valores acima néo isenta a TELESP de proceder
a atvagdo técnica, devendo a EMPRESA informar a retirada das
pendéncias, efetuando uma nova programacéo a pedido da EMPRESA.

3.5.2. Néo ocorrendo 0 previsto no item 3.5 acima, os pedidos novos terdo
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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simultaneamente a ativacao técnica e comercial.

A TELESP a0 comunicar a data de instalacdo a EMPRESA, e a mesma informar
qualquer tipo de pendéncia, a TELESP ndo procederd a ativacdo comercial,
ficando a EMPRESA responsavel por agendar nova data de instalagdo no prazo
méximo de 30 (trinta) dias, a contar da comunicagdo de pendéncia.

3.6.1. Caso a EMPRESA ultrapasse o0 prazo do item 3.6, a solicitacdo serd
cancelada.

Na conclusdo de suas atividades e consequente ativagdo técnica, a TELESP
procedera a cobranca da habilitacdo de modem, se houver, conforme prevé a
cldusula Décima Primeira do presente Contrato.

Apds a formalizagdo da ativagdo do servigo de Linha Dedicada, esta se tornara
automaticamente PARTE integrante deste Contrato.

O provimento de EILD serealiza a partir dos procedimentos de testes, aceitacéo

e ativagdo cujos prazos sao acordados entre as PARTES e constam do respectivo
Contrato.
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