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CONTRATO DE INTERCONEXAO DE REDES DE
TELECOMUNICACOES  QUE ENTRE Si CELEBRAM
OPERADORAB E TELEFONICA BRASIL S.AE VIVO S.A..

OPERADORAB TELECOMUNICAGOES LTDA autorizada do Servico STFC, com sede na Av. XXXXXxX,
n°® xxxx — cidade xxxx — estado xx CEP — xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°® xxxxxxxxxxxx, neste
ato representada através do seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente OPERADORAB
e

TELEFONICA BRASIL S.A., sociedade por agdes, com sede na Rua Martiniano de Carvalho n°. 851,
20° andar, Bairro Bela Vista, Sdo Paulo — SP, CEP 01321-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
02.558.157/0001-62 representada na forma de seu Estatuto Social por seu(s) representante(s) legal (is)
no final nomeado(s) e assinado(s), doravante denominada TELEFONICA,

VIVO S.A. sociedade por agbes, com sede na Av. Higiendpolis, n°. 1.365, Centro, Londrina - PR, CEP
86010-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 02.449.992/0001-64, representada na forma de seu Estatuto
Social por seu(s) representante(s) legal (is) no final nomeado(s) e assinado(s), doravante denominada
VIVO.

Doravante TELEFONICA BRASIL S.A. e VIVO S.A. em conjunto denominadas GRUPO TELEFONICA,

ambas individualmente denominadas “PARTE” e, em conjunto, “PARTES” e

(i considerando que a TELEFONICA ¢ concessiondria e autorizada do Servigo Telefénico Fixo
Comutado, no interesse coletivo, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional, Longa
Distancia Internacional e autorizada do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM, nas areas de
prestacao previstas nos CONTRATOS de Concessao e Termos de Autorizacao, celebrados com a
Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL,;

(i)  considerando que a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes expediu os Termos de Autorizagédo
n°. 647/2011/SPB-ANATEL, 648/2011/SPB-ANATEL e 649/2011/SPB-ANATEL, os quais
autorizam a VIVO a prestar o Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, no interesse coletivo,
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional nas Regides | e
Il do PGO;

(i)  considerando que, assim, a VIVO é autorizada do Servigo Telefonico Fixo Comutado, no interesse
coletivo, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional, Longa Distancia Internacional e
autorizada do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM, nas areas de prestagéo previstas nos
Termos de Autorizagao, celebrados com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

(iv) considerando que a OPERADORAB ¢ autorizada do Servico Telefénico Fixo Comutado no
interesse coletivo na (s) modalidade (s) Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional e Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, nas areas de prestagao previstas no(s)
CONTRATO (s) de Concessao e/ou no(s) Termo(s) de Autorizagdo, celebrado (s) com a Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL;

(v)  considerando que a OPERADORAB e 0 GRUPO TELEFONICA assinaram nesta data o Termo
de Confidencialidade aplicavel a troca de informagbes necessarias a formalizagdo de CONTRATO
de interconexao.

RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO de Interconexdo de Redes de Telecomunicacdes
(“CONTRATO”) em conformidade com o Regulamento Geral de Interconexdo (“RGI 410”), aprovado
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pela Resolugdo ANATEL n° 410, de 11 de julho de 2005 e de acordo com as clausulas e condi¢des
seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1

1.2

1.3

O presente CONTRATO tem como objeto a interconexao classe X entre a Rede de Suporte ao
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional do GRUPO TELEFONICA e a Rede nas modalidades Local, Longa
Distdncia Nacional e Longa Distancia Internacional da OPERADORAB, visando o
encaminhamento do trafego das chamadas originadas ou terminadas nas redes das PARTES,
conforme Projeto Técnico de Interconexao (PTI) — Anexo 4, de modo que os usuarios de cada uma
das redes possam comunicar-se ou acessar servigos nelas disponiveis.

O objeto deste CONTRATO compreende, também, a remuneragdo pelo uso das redes das
PARTES, as condigbes técnicas e comerciais inerentes a interconexdo de redes, bem como as
condicdes de compartiihamento de meios e infraestrutura exclusivamente para fins de
interconexao.

As PARTES ndo estdo obrigadas ao provimento de servigos, encaminhamento de trafego ou
utilizagado da rede que nao estejam contemplados neste CONTRATO e seus Anexos, salvo acordo
especifico formalizado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES E DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1

22

Os termos e definicbes empregados neste CONTRATO, integram, sem se limitar, o glossario,
Anexo 1 deste CONTRATO. Exceto quando indicado diversamente, esses termos e definigcbes tém
significado idénticos ao estabelecido na legislacdo, regulamentagdo e normas técnicas aplicaveis
que prevalecerdo na hipétese de divergéncia.

Fazem PARTE integrante do presente CONTRATO os seguintes anexos devidamente
preenchidos e rubricados pelas PARTES:

211 ANEXO 1 - Glossario;

2.1.2 ANEXO 2 - Compartilhamento de Infraestrutura para Interconexao e Apéndices A, B, C,
DeE

21.3 ANEXO 3 - Solicitacdo e Provimento de Interconexao;

21.4 ANEXO 4 - Planejamento Técnico Integrado e Apéndices;

215 ANEXO 5 - Testes Relativos a Interconexao;

2.1.6  ANEXO 6 - Desempenho, Protecao e Qualidade da Rede;

2.1.7 ANEXO 7 - Manual de Praticas e Procedimentos Operacionais — MPPO;

2.1.8 ANEXO 8 - Termo de Compromisso de Confidencialidade;

21.9 ANEXO 9 - Acordo Antifraude;

2.1.10 ANEXO 10 - Apresentacdo e Forma de Pagamento do DETRAF,;

2.1.11 ANEXO 11 - Procedimentos Técnico-Operacionais Relativos a Portabilidade Numérica.

CLAUSULA TERCEIRA — DO MARCO REGULATORIO E DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.1

A consecugdo do objeto deste CONTRATO sera regida pelo ordenamento juridico brasileiro, em
especial, pela legislagédo, regulamentos e normas de regéncia do setor de telecomunicagdes e
suas eventuais alteragbes ou substituicdes, que vierem a ser editadas no ambito das
competéncias da ANATEL, que passarao a incidir sobre este CONTRATO desde o momento de
suas vigéncias.
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3.2

3.3

As PARTES reconhecem que o presente CONTRATO ¢é firmado com fundamento na
regulamentacdo vigente na data de sua assinatura e que a superveniéncia de alteragdo no marco
regulatério podera ensejar a revisao do CONTRATO.

As alteragbes no marco regulatério que afetem uma ou mais Clausulas deste CONTRATO nao
afetardo a eficacia das demais Clausulas que permanecerao vigentes.

CLAUSULA QUARTA — DA OFERTA PUBLICA DE INTERCONEXAO - OPI

4.1

4.2

As PARTES reconhecem e aceitam que a OFERTA PUBLICA DE INTERCONEXAO - OPI
(“OPI”) e todas as suas estipulagdes, definicbes, principios, premissas, critérios, condigdes
técnicas, operacionais, comerciais e contratuais, bem como todos os anexos e apéndices e
eventuais alteragdes, constituem documentos de referéncia para a formagéo, negociagdes e
alteragdes deste CONTRATO.

Na hipétese de alteragdo no marco regulatério e/ou alteragdo na OPI, fica reservado as PARTES o
direito de solicitar a revisdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO MODO, FORMA E CONDICOES DE PROVIMENTO DA
INTERCONEXAO

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

A interconexdo sera objeto de planejamento técnico continuo entre as PARTES, para fins de
afericdo da compatibilidade da execucdo do CONTRATO com as condigbes técnicas e
disposi¢cbes da regulamentagao aplicavel.

As PARTES deverdo utilizar, em beneficio mutuo, padrées e tecnologias modernas para a
interconexao de redes.

As PARTES, na execucdo do CONTRATO, ndo estdo obrigadas a suportar nenhuma forma
ineficiente de utilizagao da interconexao e das redes ou dos equipamentos conectados.

Aplicam-se a interconexdo objeto deste CONTRATO as especificagbes técnicas referentes a
interfaces, incluindo caracteristicas da sinalizagdo, sincronismo, transmissdao, numeragao,
qualidade de servigo e desempenho da rede.

A interface padréo para interconexdo é de 2Mbits/s conforme especificagéo ITU-T G703 e a
sinalizagdo realizada via Canal Comum n° 7 — ISUP. O GRUPO TELEFONICA nao atendera
interfaces diferentes do padrao e sinalizagcao ora apresentados.

No planejamento e na execugédo dos procedimentos de operagédo das redes as PARTES terdo
como objetivo a operagéo integrada, a preservagao, ao longo do tempo, das condi¢bes técnicas
adequadas da interconexao e a utilizagdo dos recursos estritamente necessarios a prestagao do
servico.

Os procedimentos de planejamento e operagdo serdo estabelecidos a partir do Projeto de
Interconexdo e da efetiva ativacdo da interconexdo, devendo todas as alteragdes serem
registradas no referido Projeto.

5.7.1 Na elaboragao do Projeto de Interconexdo, a OPERADORAB devera indicar a sua previséo
de trafego relativo aos prefixos abrangidos por cada POI ou PPI, aos servigos emergenciais,
de apoio ao STFC e demais cdodigos especiais, codigos ndo geograficos e terminais com
trafego unidirecional, de modo a permitir a definicdo de responsabilidades inerentes ao
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5.8

5.9

5.10

5.11

Projeto de Interconexdo, bem como o seu acompanhamento no Planejamento Técnico
Integrado (PTI).

5.7.2 As PARTES manterdo atualizadas as informagdes do Projeto de Interconexdo de forma que
qualquer das PARTES possa atender eventual solicitagdo de encaminhamento de tais
informacgdes pela ANATEL.

5.7.3 As PARTES se obrigam a tratar como confidenciais todas as informagdes relativas ao
Planejamento Técnico Integrado.

As PARTES tornardo disponiveis POl ou Pontos de Presenca para Interconexdo (PPI) no &mbito
de suas redes, pontos esses que se constituem elementos demarcadores dos direitos, deveres e
obrigagdes de cada PARTE.

5.8.1 A identificagdo dos Pontos de Interconexdo (POI) e o dimensionamento das rotas ocorrerao
com base nas informagdes originadas e acordadas pelas PARTES nas reunides de
Planejamento Técnico Integrado — PTI.

5.8.2 Os POI ou PPI estao localizados nos respectivos Distribuidores Intermediarios Digitais (DID)
das PARTES ou nos terminais equivalentes.

5.8.3 A implantagdo de novos POI ou PPI ou alteragbes dos POl ou PPl implantados ou em
implantacdo sera feita por intermédio de Solicitacdo de Interconexdo ou sera objeto de
acordo nas reunides de PTI.

5.8.4 Quando nao for tecnicamente possivel a implementagdo de um POI no enderego solicitado,
a PARTE que recebeu o pedido devera notificar a outra PARTE, no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds o recebimento da Solicitacdo de Interconexado, oferecendo, sem Onus
adicional, um local alternativo o mais préximo possivel do ponto originalmente solicitado.

A interconexdo das redes das PARTES se dara através da interligagao dos correspondentes POI
ou PPI, dentro da mesma Area Local.

A interligacao de cada POI ou PPI localizado na rede de uma das PARTES com o correspondente
POI ou PPI localizado na rede da outra PARTE se dara através de meios de transmissao para
interconexao.

5.10.1 Os enlaces para os entroncamentos entre os POl e PPI das redes das PARTES podem
ser estabelecidos por meios préprios ou por meios fornecidos por terceiros.

5.10.2 O GRUPO TELEFONICA em comum acordo com a OPERADORAB pode instalar e operar
0S meios necessarios ao estabelecimento da interconexao.

5.10.3 Cada PARTE deve arcar com os custos de entrega do trafego advindo de sua rede até o
POl ou PPl para Interconexdo da PARTE recebedora do trafego, podendo, ainda,
estabelecer condig¢des distintas, observado o disposto na regulamentacgao.

Para dimensionamento das rotas de interconexao devem ser adotados os valores projetados para
a segunda hora de maior movimento do més e rotas unidirecionais considerando perda maxima na
rota de 1% (grau de servigo ou bloqueio, conforme férmula de Erlang - Erl).

5.11.1 Para estabelecimento de qualquer rota direta entre POl e PPl objeto da interconexdo a
mesma deve oferecer no minimo 17 Erl, desde que n&o seja a primeira rota da area local.

5.11.2 No estabelecimento de rotas diretas devem ser observados os seguintes parametros:

5.11.2.1 Com a modalidade STFC Local, em areas locais com um unico POI ou PPI, rotas
unidirecionais atendendo a abrangéncia e prefixos dos respectivos POl e PPI de
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5.11.2.2

5.11.2.3

5.11.24

5.11.2.5

cada prestadora ou rotas bidirecionais por meio de negociagdo no dmbito do projeto
de interconexao.

Com a modalidade STFC Local, em areas locais com mais de um POI ou PPI, rotas
unidirecionais para cada POl ou PPI, atendendo a abrangéncia e prefixos dos
respectivos POl e PPl de cada prestadora ou rotas bidirecionais por meio de
negociagdo no ambito do projeto de interconexao.

Com a modalidade STFC Local, nos casos em que o trafego dimensionado para
cada rota venha a ser inferior a 17 Erl, serdo estabelecidas rotas bidirecionais para
pelo menos duas centrais de comutacéo, indicadas pelo GRUPO TELEFONICA que
serdo habilitadas para a entrega desse trafego, compondo, desta forma, os meios de
interconexao entre todos os POI e PPI das redes das PARTES. Ainda nestes casos
fica condicionada a abertura de rotas diretas com cada POl ou PPl assim que o
trafego relativo a esse determinado POl ou PPl atinja o minimo de 17 Erl,
considerando o valor medido na segunda Hora de Maior Movimento (HMM) de cada
més, no periodo de 3 (trés) meses consecutivos ou periodo menor em fungédo da
relevancia. E estas rotas diretas devem ser estabelecidas em até 30 dias apods a
constatagéo do volume de trafego necessario.

Para interconexdao com a modalidade STFC Longa Distancia Nacional e
Internacional deve ser aberta no minimo uma rota com 2 (dois) POI ou deve ser
estabelecida alternativa para encaminhamento do trafego.

A sinalizagdo por Canal Comum n° 7 serd no modo Quase Associado e a rede sera
estabelecida conforme definido no Projeto de Interconexao.

5.11.3 As PARTES apresentarao o perfil de trafego de suas redes definindo o perfil a ser utilizado
na interconexao na elaboragdo do Projeto de Interconexdo. O desvio do perfil de trafego
da interconexao maior que 5%, acima ou abaixo, do definido pelas PARTES sera objeto de
analise visando redimensionamento, adequagao das rotas e alteragdo das condigcbes
técnicas e comerciais deste CONTRATO.

5.11.3.1

5.11.3.2

Nos casos de desvio de trafego, que nao tenha sido objeto de acordo entre as
PARTES no PTI ou que seja decorrente de trafego artificialmente gerado ou
excedente de outras rotas, a PARTE infratora arcara com o 6nus decorrente, e com
0s prejuizos causados aos usuarios e a PARTE prejudicada pelo ndo atendimento
dos padrées de qualidade exigidos.

Caso o volume de chamadas de Longa Distancia Nacional ou Internacional para
certos destinos exceda momentaneamente o volume de chamadas de um periodo
anterior, as PARTES poderao restringir o trafego destinado a estes numeros ou
codigos, aos patamares regulares, por tempo indeterminado, quando dependa de
redimensionamento de sua rede e desde que n&o haja razbes de amplo
conhecimento publico que possam justificar a necessidade de dar suporte a este
aumento.

5.12 Para a implementagéo da interconexao a OPERADORAB devera ter condi¢des de:

5.12.1 Trocar base de dados com o cadastro de clientes e de queimar crédito das tarifas e pregos
na plataforma pré-paga, se cabivel, dentro de niveis de servigos minimos para garantir a
qualidade da operagéao, acordado entre as Partes através de contratos especificos.

5.13 Para a implementagao da interconexao as PARTES deverao possuir um sistema ou procedimento
de prevencgao a fraude disponivel para efetuar agbes coordenadas de prevengao e controle da

fraude.
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5.14

5.15

5.16

5.17

Na implementacao da interconexao, serdao observados, no que diz respeito a interoperabilidade de
plataformas de cédigos ndo geograficos, os critérios dos itens que se seguem.

5.14.1 Caso a OPERADORAB possua plataforma para Cdédigos Nao Geograficos, para a
implementacdo da interconexdo a OPERADORAB devera informar o POl e o PPI que
recebera esse tipo de trafego, bem como o trafego previsto.

5.14.2 As PARTES, de comum acordo, poderdo oferecer os recursos necessarios para o
tratamento desse tipo de trafego.

5.14.3 No Projeto de Interconexao serdo definidos os POl e encaminhamento da plataforma de
Cddigos Nao Geograficos.

5.14.4 Para estabelecimento de rota direta entre POl e PPl do GRUPO TELEFONICA com
abrangéncia para tratamento de Cédigos Nao Geograficos deve oferecer no minimo 17 Erl.

5.14.4.1 Caso o interesse de trafego seja menor que 17 Erl, o GRUPO TELEFONICA podera
indicar POl ou PPI habilitados a distribuir esse trafego, ficando condicionada a
abertura de rota direta assim que o trafego atingir o valor de 17 Erl medido na
segunda Hora de Maior Movimento (HMM) de cada més, no periodo de 3 (trés)
meses consecutivos ou periodo menor em fungao da relevancia. Essas rotas diretas
devem ser estabelecidas em até 30 dias apds a constatagdo do volume de trafego
necessario.

Serdo utilizados os mesmos POl e PPl apresentados como alternativa para casos de falhas. A
definicdo dos pontos sera fungdo da confiabilidade dos meios, segundo cada projeto de
interconexao.

A configuracdo para encaminhamento alternativo em caso de falha de enlace de sinalizagao sera
estabelecida no Projeto de Interconexao.

As condi¢cdes de qualidade de servigo adotadas neste CONTRATO visam a permitir o
cumprimento das metas de qualidade estabelecidas na regulamentagdo, assegurando cada uma
das PARTES grau de qualidade de servigo equivalente ao empregado em sua prépria operacgao.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGACOES DAS PARTES

6.1

Constituem direitos, garantias e obrigacdes das PARTES, além de outras previstas neste
CONTRATO:

6.1.1 Prover, cada qual, interfaces digitais para interconexdo de sua rede com a rede da outra
PARTE, nos respectivos POI, assegurando interconectividade e interoperabilidade, de
acordo com as especificagdes técnicas, prazos e quantidades previstos neste CONTRATO,
seus Anexos e na OPI.

6.1.2 Operar a sua rede sem causar prejuizos a outra PARTE encaminhando somente o trafego
autorizado por este CONTRATO, assumindo, inclusive, as responsabilidades pecuniarias
decorrentes das sangdes pela infragcao a este item.

6.1.3 Garantir o perfeito funcionamento dos elementos de rede e infraestrutura de sua
responsabilidade, que sejam utilizados na execugdo da interconexdo objeto deste
CONTRATO.

6.1.4 Informar a ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos na sua rede que possam causar
impacto significativo na rede ou nos servigos da outra PARTE.

6.1.5 Comunicar todas as alteracdes na sua rede que possam afetar a rede da outra PARTE, com
a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de sua efetivagdo e com nivel de
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detalhamento que permita conhecer inclusive os efeitos das referidas alteragcbes, devendo a
PARTE afetada se manifestar sobre as alteragdes no prazo maximo de 30 (trinta), contados
da data do recebimento da comunicagéo.

6.1.5.1 As alteragbes referentes ao Plano de Numeracdo das PARTES devem ser
informadas de uma PARTE a outra, com antecedéncia de 30 (trinta) dias da efetiva
alteragdo, exceto os Cddigos Nado Geograficos 0800, 0300 e 0303 que serdo
informados através de inclusdo na Base de Dados de Referéncia da Portabilidade
(BDR), conforme definido pelo GIP — GT Rede.

6.1.6 As alteragdes na rede de uma PARTE, que possam afetar a rede da outra PARTE, somente
poderao ser implementadas apds anuéncia da PARTE afetada.

6.1.7 Informar a outra PARTE, as eventuais interrupgées programadas do servico objeto do
presente CONTRATO, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

6.1.8 Executar, em conjunto, os testes sistémicos, cuja realizagdo ndo podera ser
injustificadamente negada.

6.1.9 Executar, em conjunto, os testes necessarios a ativagado da interconexao, cuja realizagao
nao podera ser injustificadamente negada.

6.1.9.1 Se o resultado dos testes necessarios a ativagao da interconexao demonstrar a
impossibilidade de ativagdo da interconexdo, a(s) PARTE(s) deve(m) solucionar
a(s) pendéncias, repetir os testes, reverificar as pendéncias até que seja possivel
ativar a interconexao.

6.1.10 Manter e avaliar periodicamente os indices de qualidade, disponibilidade, continuidade e
os padrdes de desempenho da interconexao.

6.1.11 Assegurar a conformidade de seus equipamentos e instalagbes com as normas de
certificagao editadas pela ANATEL e com os requisitos técnicos especificados na OPI.

6.1.12 Garantir continuidade no Projeto de Interconexdo por intermédio da observancia dos
planos de restauracao e de contingéncia especificados na OPI.

6.1.13 Obedecer, na execugdo deste CONTRATO, os cenarios de chamadas relativas ao trafego
objeto deste CONTRATO, devendo celebrar acordo especifico para os cenarios de
chamadas nao contemplados na OPI.

6.1.14 Emitir o Documento de Declaracdo de Trafego e Prestacdo de Servicos - DETRAF e
realizar encontro de contas conforme especificagdes da OPI.

6.1.15 Nao interromper ou degradar de forma intencional, o trafego de telecomunicagbes nas
suas proprias redes, entre as redes interconectadas e na interligagdo ao Assinante ou
Usuario, salvo hipdteses contempladas no presente CONTRATO.

6.1.16 Responsabilizar-se por toda e qualquer contestagcdo decorrente de falhas em seus
processos de bilhetagem ou de processamento de contas, bem como de reclamagoes e
inadimpléncia de seus Assinantes e Usuarios, assumindo o 6nus decorrente.

6.1.17 Manter validas todas as outorgas, licengas, registros e aprovagdes governamentais ou
quaisquer outros documentos necessarios a execugao de suas atividades, desde que a
obtencdo de tais outorgas, licengas, registros, aprovagbes e documentos sejam de sua
responsabilidade nos termos da legislagao aplicavel.

6.1.18 As PARTES reconhecem e aceitam que manterdo, durante toda a vigéncia do presente
CONTRATO, sua compatibilidade com as condigdes técnicas necessarias a
implementacdo e permanéncia da interconexao objeto deste CONTRATO.
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6.1.19 Fornecer, quando cabivel, a lista de areas locais e ou respectivas alteragcbes a outra
PARTE, especificamente no que diz respeito as areas locais divergentes do contetdo da
Resolugdo ANATEL n°® 373, ou resolugbes posteriores, caso a solicitante seja uma
prestadora de STFC Local.
6.1.20 Garantir aos seus usuarios 0 acesso aos Servicos de Emergéncia, de Apoio ao STFC e

Utilidade Publica (Codigos especiais), pagando valores de remuneragido de uso de redes
decorrentes do acesso de seus usuarios a estes servigos, conforme Resolugdo ANATEL
n°® 357, desde que as chamadas sejam entregues na area local de origem.

6.1.20.1 Na prestacdo do Servigo de Informacdo de Coédigo de Acesso de Assinante

identificado pelo Cédigo 102, a prestadora na modalidade local devera informar os
cédigos de acesso dos assinantes de todas as prestadoras de STFC da sua éarea de
prestagdo de servigo, respeitado o direito do assinante de ndo divulgagdo de seu
cédigo de acesso.

6.1.20.2 A prestadora do STFC na modalidade Longa Distadncia Nacional, escolhida pelo

usuario, deve realizar de forma gratuita o encaminhamento da chamada, n&o cabendo
as prestadoras envolvidas remuneragao pelo uso de suas redes, desde que a
chamada originada seja coletada na area local de origem.

6.1.20.3 O acesso ao Servigo de Informacdo 102 na modalidade Longa Distancia Nacional sera

6.1.21

6.1.22

6.1.23

marcado da seguinte forma: 0 + CSP+ CN + 102.

Celebrar acordos comerciais especificos para o provimento de servigos ndo contemplados
neste CONTRATO, especialmente para os Servigos de Apoio ao STFC identificados pelos
Cddigos 142 - Centro de Intermediagdo da Comunicagédo a Portadores de Necessidades
Especiais e 102 - Servigo de Informacao de Cddigo de Acesso de Assinante.

Cabera a PARTE definida pela legislagdo tributaria vigente, o pagamento do tributo
perante as autoridades tributarias governamentais.

As PARTES deverdo garantir a qualidade, integridade e veracidade do envio da
sinalizagdo GRUPO TELEFONICA, de modo que as chamadas sejam registradas
corretamente, conforme previsto na regulamentacao.

6.1.23.1 As PARTES deverao, quando aplicavel, enviar numero do assinante “A” ou numero do

assinante chamador valido, passivel de faturamento.

6.1.23.2 Caso uma das PARTES receba nimero do assinante de “A” invalido nas chamadas

normais ou a cobrar, na relagdo com o STFC LDN/LDI (CSP 15 ou CSP XX da
OPERADORAB) ou nas chamadas a cobrar na relagcdo com o STFC Local, sera
enviado a outra PARTE arquivo, até o dia 5 (cinco) de cada més, contendo os CDR
com numero de “A” invalido para a PARTE em que a chamadas foi originada. O layout
do arquivo sera definido até a assinatura deste CONTRATO.

6.1.23.3 A PARTE que receber o arquivo deve enviar os CDR com o numero do assinante “A”

correto até o dia 20 (vinte) do mesmo més para que a outra PARTE realize o devido
faturamento.

6.1.23.4 Caso a PARTE que receber o arquivo ndo envie o niumero do assinante “A” correto ou

numero internacional, se aplicavel, sera cobrado desta PARTE, quando a receita de
publico for da outra PARTE, o valor da tarifa de publico referente a estas chamadas
até o dia 25 (vinte e cinco) do mesmo més.

6.1.24 As PARTES nado podem gerar artificialmente numeros de Assinantes que originem

chamadas cursadas nas rotas de interconexao objeto deste CONTRATO.
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6.1.25 Nos casos de numeros de destino com alto indice de contestacdo das chamadas por
PARTE dos Usuarios, as PARTES deverao dar publicidade aos nimeros de destino, suas
tarifas e bloquear, imediatamente e sem notificacdo ao Assinante, as chamadas
destinadas a esses numeros.

6.1.26 O acesso e fruicdo aos Servigos de Valor Adicionado — SVA fornecidos por provedores
com os quais o GRUPO TELEFONICA eventualmente mantenha relagdo contratual, assim
como o uso da rede do GRUPO TELEFONICA por seus assinantes e/ou usuarios, para
acesso a SVA hospedados em redes de outra PARTE, nao acarretara para o GRUPO
TELEFONICA quaisquer responsabilidades ou penalidades pelo relacionamento que se
estabelecer entre tais assinantes e/ou usuarios e o provedor de SVA acessado e a PARTE
na qual o provedor estiver hospedado.

6.1.26.1 O GRUPO TELEFONICA notificara a ANATEL a ocorréncia de utilizacdo de sua rede
para trafego de SVA de conteldos licenciosos (tele-sexo, bate-papo, chat e similares)
ou que incitem a violéncia e o consumo de drogas e/ou assemelhados.

CLAUSULA SETIMA — DAS TARIFAS, PRECOS, DESCONTOS E REAJUSTE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

A remuneragéo pelo uso das redes obedecera aos valores maximos das respectivas tarifas de uso
homologados pelo Poder Concedente ou os pregos estabelecidos e apresentados na OPI.

A remuneragéo pelo uso das redes e formas de contestagdo obedecerao ao disposto no Anexo 10
deste CONTRATO.

A remuneragao de redes sera devida para chamadas normais ou a cobrar, quando aplicavel,
devidamente completadas, contendo, a data, hora e duragdo, independentemente do envio do
numero do assinante “A” ou niumero do assinante chamador, através do protocolo de sinalizagao
pela prestadora de origem da chamada.

As chamadas direcionadas a terminais nao liberados para recebimento de chamadas a cobrar,
quando aplicavel, deverdo ser bloqueadas pela operadora detentora da receita da chamada,
através do sinal de "duplo atendimento” enviado pela central de destino do terminal chamado.

O valor da remuneracéo pelo uso das redes das PARTES sera sempre o valor vigente na data da
realizacdo da chamada, independentemente da data de apresentagao do respectivo DETRAF.

Constitui faculdade das PARTES oferecer descontos sobre os valores de remuneragéo pelo uso
de redes, devendo fazé-lo com base em critérios objetivos e ndo discriminatérios.

Os valores devidos a Entidade Credora pela remuneracdo das chamadas entre as redes
envolvidas nao serdo afetados pelos descontos concedidos pela Entidade Devedora sobre os
valores dos servigos cobrados dos Assinantes ou Usuarios.

O reajuste nas tarifas de remuneracéo de redes aplicar-se-a a este CONTRATO a partir da data
de sua homologacgao pela ANATEL.

Com relagdo aos itens utilizados a titulo de compartilhamento de infraestrutura para fins
exclusivamente de Interconexéo, fica desde ja de comum acordo entre as PARTES estabelecida a
cessdo de uso gratuito. .

Os Servigos de Emergéncia, de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC (Codigos Especiais), desde
que as chamadas sejam entregues na area local de origem, serdo tarifados e remunerados de
acordo com os critérios discriminados a seguir:

7.10.1 No servigo de emergéncia e de apoio ao STFC (102 e 142) o acesso sera gratuito, sem
remuneracgao.
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7.11

7.12

7.10.2 No servico de utilidade publica, o usuario sera tarifado no valor correspondente a
chamada local e havera a remuneracgao de uso de rede.

7.10.3 Para os codigos utilizados para atendimento das Prestadoras de Servicos de
Telecomunicacgbes de interesse coletivo 103XY, 105X e 106 nao havera remuneragao de
rede.

7.10.4 Para os codigos com tarifagdo reversa a tarifagdo sera realizada no destino e a PARTE
recebedora da chamada sera responsavel pela remuneragdo de uso da rede da outra
PARTE.

7.10.5 As chamadas para o Cdédigo 142 somente poderdo ser tarifadas a partir do
estabelecimento da efetiva comunicagdo com o assinante de destino.

7.10.6 A prestadora do STFC na modalidade Longa Distancia Nacional, escolhida pelo usuario,
deve realizar de forma gratuita o encaminhamento da chamada, ndo cabendo as
prestadoras envolvidas remuneracdo pelo uso de suas redes, desde que a chamada
originada seja coletada na area local de origem.

Havendo interesse as PARTES celebrardo acordo comercial especifico de Prestagao de Servigo
de Apoio ao STFC identificados pelos cddigos 142 (Centro de Intermediagdo da Comunicagao a
Portadores de Necessidades Especiais) e 102 (Servico de Informacédo de Codigo de Acesso de
Assinante).

Na hipotese da concentragao e distribuicdo das chamadas indicada no item 5.11.2.3, devera ser
realizado acordo comercial especifico para entrega do trafego nos POI cabiveis, conforme
abrangéncia e prefixos, sendo que para os primeiros 2,5 milhdes de minutos, o que equivale a 20
E1 (bidirecional), para a area local de SPO, ndo havera custos adicionais.

CLAUSULA OITAVA — DO ACERTO DE CONTAS

8.1

8.2

8.3

O acerto de contas com relagdo a remuneracgao pelo uso reciproco das redes das PARTES sera
realizado nos moldes previstos no Anexo 10 a este CONTRATO.

As remuneracgbes pelo uso reciproco das redes das PARTES serado devidas a partir da data de
sua operagao comercial, da efetiva ativagdo da interconexdo e assinatura do Termo de Aceitacéo,
conforme previsto no Anexo 10 a este CONTRATO.

No acerto de contas entre 0 GRUPO TELEFONICA e a OPERADORAB n3o serdo consideradas
reclamagdes ou inadimpléncia de Usuarios, devendo cada PARTE responsabilizar-se por
quaisquer contestacdes decorrentes de falhas em seus respectivos processos de bilhetagem ou
processamento de contas, bem como por reclamagdes ou inadimpléncia, assumindo todos e
quaisquer 6nus decorrentes dessas ocorréncias.

CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES DE COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA

9.1

O compartilhamento de infraestrutura para Interconexao ocorrera nas condicbes técnicas e
comerciais previstas no Anexo 2 deste CONTRATO, obrigando-se a GRUPO TELEFONICA a
emitir sua concordancia ou manifestar eventual recusa, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados do recebimento da solicitagdo de compartilhamento.
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9.2

9.3

9.4

O compartilhamento de equipamentos, infraestrutura, facilidades e outros visando a
implementacdo da interconexdo devera observar o respectivo planejamento do GRUPO
TELEFONICA e ndo inclui o uso de comutadores e outros equipamentos utilizados para
provimento de fungdes adicionais aquelas necessarias para assegurar a interconexao de redes.

A energia elétrica e espagos necessarios deverdo ser avaliados caso a caso, adotando-se as
regras e procedimentos legais que regulam cesséo de meios e espago.

A Infraestrutura para instalagéo dos meios de transmisséo para as interconexdes esta limitada as
disponibilidades existentes nos POl e PPI publicados na OPl| do GRUPO TELEFONICA.

CLAUSULA DECIMA — DO PROVIMENTO DE MEIOS PARA INTERCONEXAO

10.1

10.2

10.3

A implantagao, ativagdo, manutencao, instalacdo, operagao, desempenho e qualidade dos Meios
para Interconexao (MTI) assim como a sua compatibilidade técnica com a rede da outra PARTE
sera responsabilidade de cada uma das PARTES, formalizada mediante instrumento préprio,
observando-se nessa contratagao, as disposigdes seguintes:

10.1.1 Cada prestadora é responsavel pelo estabelecimento do enlace para entrega do trafego
advindo de sua rede até o POI ou PPI da prestadora recebedora do trafego.

10.1.2 Caso as PARTES acordem o uso de rotas bidirecionais, cada PARTE sera responsavel
pelos custos relativos a 50% (cinqienta por cento) da quantidade total dos meios de
transmissao de interconexdo, necessarios para a implementagdo da interconexao,
conforme projeto técnico.

10.1.3 Caso uma das PARTES nao disponha de meios proprios para provimento dos MTI, podera
dar preferéncia de utilizagdo aos meios da outra PARTE sempre que as condigdes
técnicas e comerciais sejam equitativas com os valores de mercado.

10.1.4 Caso uma das PARTES venha a contratar o provimento de meios da outra PARTE, a
PARTE que estiver provendo os meios sera a Unica e exclusiva responsavel pela ativagao,
implantacdo, manutencao, desempenho e qualidade do meio.

10.1.5 Caso uma PARTE pretenda contratar o provimento dos enlaces de interconexdo junto a
outra PARTE, as condi¢bes de atendimento serdo objeto de contratagdo especifica.

As PARTES serdo inteiramente responsaveis pela instalagdo, operagdo e manutengdo dos
enlaces de interconexao cujo provimento lhes caiba, bem como pela sua compatibilidade técnica
em relagao a rede da outra PARTE.

As condi¢cdes de qualidade de servico adotadas neste CONTRATO visam a permitir o
cumprimento das metas de qualidade estabelecidas na regulamentagdo, assegurando cada uma
das PARTES grau de qualidade de servigo equivalente ao empregado em sua prépria operagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS MULTAS E SANCOES

Falta de Pagamento

11.1

O ndo pagamento de valores contemplados neste CONTRATO até a data de vencimento sujeitara
a PARTE inadimplente, independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, as seguintes
sangdes:
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11.1.1 Aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo, devida uma
Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento.

11.1.2 Aplicacdo de juros de 1% (um por cento) ao més a partir do dia seguinte ao dia do
vencimento, até a data da efetiva liquidacao.

11.1.3 Atualizacdo monetaria com base na variacéo do indice Geral de Precos de Disponibilidade
Interna — IGP-DI pro-rata-die, ou outro indice que venha a substitui-lo, a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagdo do débito.

Na hipotese de falta de pagamento pela Entidade Devedora, dos valores incontroversos incluidos
no DETRAF, a Entidade Credora podera suspender o encaminhamento de chamadas através da
interconexao, sem prejuizo da cobranga administrativa ou judicial dos valores devidos, obedecidos
0s seguintes procedimentos.

11.2.1 Transcorridos 30 (trinta) dias da data de vencimento do documento de cobranca
respectivo, a Entidade Credora comunicara a Entidade Devedora e a ANATEL, sua
pretensao de suspender o encaminhamento das chamadas.

11.2.2 A suspensdo do encaminhamento de chamadas através da interconexao ocorrera em
conformidade com as orientagdes da ANATEL, sendo que a Entidade Credora notificara a
Entidade Devedora, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a respeito da
implementacdo da suspensao, a qual podera ser cancelada pela Entidade Credora na
ocorréncia de pelo menos uma das seguintes condi¢cbes:

11.2.21 Efetivo pagamento integral dos valores devidos. A Entidade Devedora podera abrir
contestagdo dentro do prazo de 90 (noventa) dias a partir da data de apresentacao
da cobranga, condicionado ao pagamento integral dos valores supra citados.

11.2.2.2 Recebimento, pela Entidade Credora, de recomendagédo formal da ANATEL para
que nao seja concretizada a suspensao do encaminhamento de chamadas.

Perda de Receita

11.3

Caso uma das PARTES incorra em perda de receita de publico pela prestagéo de servigos de sua
titularidade (“PARTE Prejudicada”) devido a falta de fornecimento de cadastro e, por culpa ou
dolo da outra PARTE (“PARTE Infratora”), devido ao nado faturamento de chamadas efetuadas
pelos Assinantes e Usuarios da PARTE Infratora, fica estabelecida a multa no valor do dobro da
remuneragao de rede cabivel a PARTE Infratora, do ultimo més ou o valor da prépria receita de
publico perdida, a que for maior, que sera paga a PARTE Prejudicada, no més imediatamente
posterior a prestacao do servigo.

Dimensionamento de Rotas

11.4

11.5

Como regra geral, a criagdo de rotas e as ampliagdes serdo limitadas a 4 (quatro) E1, tendo por
base o volume de trafego dimensionado de 70% da capacidade das rotas.

Qualquer uma das Partes podera apresentar para redimensionamento de rotas, premissa de
aumento de trafego ndo baseada no histérico do volume do trafego escoado, estabelecendo o
periodo para a sua efetivagao.

Caso as Partes ndo cheguem a um acordo sob o dimensionamento de uma determinada rota, a
Parte cuja estimativa de Meios de Transmissdo Local (MTL) seja superior ao da outra Parte
podera propor a adogao de dimensionamento unilateral para a referida rota.
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11.6.1

11.6.2

11.6.3

11.6.4

11.6.5

11.6.6

11.6.7

Para a situagao de dimensionamento unilateral, a Parte que propuser o dimensionamento que
exceda a quantidade objeto de consenso entre as Partes, assumira a responsabilidade pelo
provimento dos MTL excedentes.

Se a quantidade ultrapassar 4 (quatro) E1, a Parte que propuser o dimensionamento sem
consenso sera designada PARTE SOLICITANTE.

O dimensionamento assumido pela PARTE SOLICITANTE sera devidamente registrado em Ata
de Reuniao de PTI e sua implementagao ocorrera observando-se o quanto segue:

A rota deve atingir o nivel de utilizacdo dos enlaces de 70% (setenta por cento) da capacidade
de trafego da rota em até 60 (sessenta) dias corridos contados da data da Ativagdo Comercial.

O nivel de utilizagdo dos enlaces sera obtido através da divisdo do valor do trafego medido, em
Erlang (Erl), na hora de maior movimento (HMM) pela quantidade de canais de 64 Kbps
destinados ao trafego normal, excluindo-se os canais de sincronismo e sinalizagdo, se existente,
multiplicado por 100 (cem).

O valor do trafego medido na HMM sera obtido através da escolha do segundo maior valor
observado durante o periodo referente aos ultimos 30 dias pertencentes aos 60 dias
estabelecidos no item 11.6.4

O valor a ser pago pela PARTE SOLICITANTE a outra PARTE, a titulo de penalizagéo, caso ndo
seja atingido o critério definido no item 11.6.4., sera auferido com aplicagdo da seguinte formula:

P = (I x (70-C)/70)
onde:
P = valor a ser pago pela PARTE SOLICITANTE a outra Parte;

C = nivel de utilizagdao dos enlaces obtido ao final do periodo de 60 dias para valores
menores que 70%, conforme calculo descrito no item 11.6.5;

| = investimento equivalente por sistema E1, cujo valor € R$ 2.000,00 (dois mil reais), base
01/10/05.

11.7 O valor de “I” sera revisto, periodicamente, pelas PARTES de forma a refletir eventuais alteragoes

significativas de custos das redes.

11.8 Na ocorréncia de penalizagdo, conforme item acima, a parcela de recursos de rede disponibilizada

e nao utilizada ficara disponivel para livre utilizagdo pela PARTE proprietaria dos recursos e a
importancia que vier a ser devida, no més, sera paga no més seguinte ao da comprovagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO TRATAMENTO DE FRAUDES

12.1

Constitui uso indevido e inadimplemento deste CONTRATO, a pratica por uma das PARTES de
quaisquer atos que resultem na alteragao das condi¢ées do mesmo, especialmente:

12.1.1 Utilizar a interconexao fora da(s) configuragdo(des) definidas no presente CONTRATO.

12.1.2 Utilizar a interconexao fora do ambito restrito da sua autorizagdo/concessao outorgada pela

ANATEL e/ou fora dos moldes e da finalidade especifica descrita neste CONTRATO,
observando a legislagao e a regulamentagao vigentes,
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12.1.3 Permitir, e/ou nao restringir, a utilizagdo indevida e/ou ilegal de servigos por PARTE de
terceiros a quem tenha prestado servigo, cedido ou repassado, a qualquer titulo, no todo ou
em PARTE, o objeto deste CONTRATO.

12.2 As PARTES deveréo:
12.2.1 Identificar possiveis fraudes;

12.2.2 Atuar de maneira conjunta e coordenada na prevengado e no controle da ocorréncia de
fraudes;

12.2.3 Impedir que praticas de terceiros que, obstruindo a aplicagdo do Regulamento de
Interconexao, participem do mercado com configuragdes que constituam por si mesmas,
pontos de interconexao.

12.2.4 Adotar os procedimentos operacionais previstos no Anexo 9;

12.3. Na hipotese de uso indevido da interconexao, que resultem na demonstracdo de chamadas
fraudulentas por quaisquer das PARTES, de trafego artificialmente gerado ou excedente de outras
rotas, tais como, caracterizagdo de trafego STFC de Longa Distancia como trafego STFC Local,
cuja responsabilidade seja da outra PARTE e ndo de seus Assinantes ou Usuarios, cabera a
PARTE que demonstrou as chamadas fraudulentas, além de caracterizar o inadimplemento deste
CONTRATO, adotara as seguintes medidas:

12.3.1. Envio a ANATEL de denuncia de pratica vedada pela regulamentagao (artigo 31 do RGI),
visando a instauragao do respectivo procedimento administrativo.

12.3.2. Envio de comunicacdo a outra PARTE sobre a ocorréncia de chamadas fraudulentas,
trafego artificialmente gerado ou excedente de outras rotas, para que a mesma efetive o
saneamento da pratica fraudulenta no prazo de 2 (dois) dias corridos.

12.3.3. Caso a PARTE fraudadora nao realize 0 saneamento da pratica fraudulenta no prazo de 2
(dois) dias, a outra PARTE suspendera o fornecimento de interconex&do e bloqueara as
rotas de interconexéo, seguindo as orientagdes estipuladas pela Anatel.

12.3.4. Caso seja constatado o uso indevido da interconexéo, o presente CONTRATO resultara
rescindido, independente de aviso ou notificagdo judicial, e assegurara a PARTE
prejudicada o direito as indenizagdes cabiveis, sem prejuizo das medidas criminais
pertinentes.

12.3.5. Além da possivel suspensado, bloqueio das rotas de interconexdo e aplicagdo das
penalidades previstas neste CONTRATO, sera devida pela PARTE fraudadora a outra
PARTE, remuneracdo de uso de rede calculado com base nas chamadas fraudulentas
identificadas.

12.3.5.1. No caso de trafego STFC Longa Disténcia cursado pela interconexdo STFC Local x
Local sera aplicada para todo o trafego dessa interconexdo, as mesmas condi¢des de
uma interconexdo STFC Longa Distancia e STFC Local, ou seja, aplicacdo de TU-RL
para todo o trafego terminado na rede da PARTE prejudicada.

12.3.6. A quantia devida pela PARTE fraudadora sera corrigida monetariamente, acrescida de
juros e multa nos termos do disposto no item 11.1 deste CONTRATO.

12.3.7. Cada Parte se responsabiliza por toda e qualquer contestagao de usuarios decorrente de
falhas em seus processos de bilhetagem ou de processamento de contas, bem como de
reclamagdes, inadimplemento ou fraude praticada por seus respectivos usuarios,
assumindo o 6nus decorrente das chamadas de sua titularidade.
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12.3.7.1. Na ocorréncia de quaisquer dos eventos descritos no item 12.3.7 acima, a Parte
detentora da titularidade da chamada devera assumir o 6nus financeiro correspondente
a remuneracao das demais redes envolvidas no encaminhamento das chamadas.

12.3.7.2. As Partes deverao coordenar a identificacdo da existéncia de fraude, nos termos da
regulamentagao vigente, e realizar as atividades cabiveis para minimizar seu impacto
nas demais redes envolvidas no encaminhamento das chamadas, objeto deste
Contrato, conforme detalhamento no Anexo 9.

12.3.7.3. Nos casos de reclamagdes em que seja judicialmente comprovada a
responsabilidade de ambas as Partes, cada uma assumira o respectivo 6nus na
medida da sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO DAS COMUNICACOES E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

13.1 As PARTES devem colaborar entre si na provisdo de meios técnicos e operacionais que
assegurem a preservacgao do sigilo das comunicagdes transmitidas pelas redes interconectadas,
protegendo, do mesmo modo, os dados pessoais dos usuarios e assinantes dos servigos
suportados pelas redes interconectadas, cuja troca somente podera ocorrer para os fins inerentes
a interconexao contratada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

14.1 Todos os avisos, notificagbes, consultas, relatérios, e demais comunicagcbées devem ser feitos por
escrito, entregues pessoalmente ou remetidos pelo correio com aviso de recebimento para o (s)
Responsavel (is) Técnico-Operacional e Comercial das PARTES ou para o Gerente de Negdcios
por este designado na assinatura do CONTRATO.

14.2 A fim de dar agilidade a comunicagéo, serdo aceitos documentos enviados via fac-simile ou e-mail,
cuja remessa devera ser ratificada por correspondéncia escrita, no prazo de até 3 (trés) dias uteis
contados da emissao inicial.

14.3 Nos casos de notificagéo, intimagao e/ou citagdo, bem como quaisquer documentos que imputem
algum tipo de obrigagdo, os originais deverdo ser entregues por meio de carta com aviso de
recebimento, cuja data do protocolo valera como marco inicial da contagem de qualquer prazo.

14.4 A substituicdo de Representantes, Pontos de Contato e Responsavel Técnico-Operacional,

Comercial, Centros de Geréncia de uma das PARTES devera ocorrer por intermédio de envio de
comunicagao devidamente assinada pelo(s) Representante(s) Legal (is) para a outra PARTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONFIDENCIALIDADE

15.1 Todas as informagbes de propriedade das PARTES, relacionadas a este CONTRATO, ou ainda
adquiridas durante sua vigéncia, reveladas por uma PARTE (“PARTE Reveladora”) a outra
(“PARTE Receptora”), consideradas Informagdes Confidenciais, estdo reguladas pelo Termo de
Confidencialidade assinado pelas PARTES.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE

16.1 As PARTES deverao cumprir as obrigagdes aqui estabelecidas com o mesmo empenho, cuidado e
diligéncia que normalmente utilizam em seus proprios negécios.

16.2 Nenhuma das PARTES respondera por perdas e danos, lucros cessantes ou insucessos
comerciais da outra PARTE, bem como nao indenizara perdas reclamadas dos clientes ou
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

usuarios desta, em decorréncia de falhas havidas na sua operagdo, desde que nao tenha
concorrido com dolo, com intuito de prejudicar a outra PARTE.

A PARTE que comprovadamente, por si ou seus prepostos, causar danos as instalagdes da outra,
especialmente nas fases de pré-instalagao, instalagao, operagao e desativacdo de equipamentos,
sera responsavel pelo ressarcimento desses danos, os quais serao limitados ao valor de reposigcéo
dos equipamentos comprovadamente danificados.

Cada uma das PARTES assume total responsabilidade como empregador, devendo para tanto,
cumprir todas as obrigagdes trabalhistas, tais como salarios, beneficios sociais, gratificagdes,
encargos sociais e previdenciarios, indenizagdes e quaisquer outros direitos trabalhistas, bem
como outras despesas com didrias, transporte, hospedagem e alimentacdo de seus empregados
ou agentes, ndo havendo qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade entre elas.

Os casos fortuitos ou motivos de forga maior serao excludentes de responsabilidade na forma do
Cadigo Civil Brasileiro.

A PARTE que for afetada por caso fortuito ou motivo de forca maior devera notificar a outra da
extensao do fato e do prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera
obrigada a atrasar o cumprimento das obriga¢cdes assumidas neste CONTRATO.

A PARTE que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior envidara seus melhores
esforgos para que cessem os seus efeitos.

Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forga maior, a PARTE afetada devera notificar a
outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagéo original.

Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior prejudicar apenas parcialmente a
execugao das obrigagdes oriundas deste CONTRATO por uma das PARTES, a PARTE afetada
devera cumprir as obrigagdes que nao tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou
motivo de forga maior.

16.10 Salvo disposicdo legal ou regulamentar em contrario, a responsabilidade prevista nesta Clausula

limitar-se-a& aos danos diretos, devidamente comprovados pela PARTE prejudicada, excluindo-se
eventuais danos indiretos ou incidentais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1

17.2

17.3

17.4

As PARTES retém individualmente seus respectivos direitos de propriedade intelectual e industrial
das obras criadas, desenvolvidas ou modificadas durante a vigéncia deste CONTRATO. Nenhum
direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que venha a ser adquirido
ou licenciado por uma PARTE, sera outorgado a outra PARTE.

As marcas e patentes pertencentes a uma PARTE e que forem necessarias a outra PARTE para
o cumprimento das atividades previstas neste CONTRATO (uso de quaisquer facilidades ou
equipamentos, incluindo programas/software), somente poderéo ser utilizadas mediante expressa
autorizagao da detentora dos direitos.

Cada PARTE sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra PARTE, pela obtengao das
licencgas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros, usadas para o cumprimento
de suas respectivas obrigacées neste CONTRATO.

Salvo acordo especifico em contrario, nenhuma PARTE pode publicar ou usar logotipo, marcas,
marcas registradas (incluindo marca de servigo) e patentes, nome, redagdes, fotos, quadros,
simbolos ou palavras da outra PARTE, que impliquem associagdo do nome da outra PARTE a
qualquer produto, servigo, promogao ou qualquer outra matéria de publicidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA INDEPENDENCIA DAS PARTES CONTRATANTES
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18.1.

18.2.

Em todas as questbes relativas ao presente CONTRATO, cada uma das PARTES agira como
contratante independente. Nenhuma das PARTES podera declarar que possui qualquer autoridade
para assumir ou criar qualquer obrigagao, expressa ou implicita, em nome da outra PARTE, nem
representar a outra PARTE como agente, funcionario, representante ou qualquer outra fungao.

Este CONTRATO nao cria relagdo de parceria ou de representagao comercial entre as PARTES,
sendo cada uma inteiramente responsavel por seus atos e obrigagbes, ndo podendo qualquer
disposicdo deste CONTRATO ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo entre as
PARTES, bem como qualquer vinculo empregaticio entre os empregados e/ou contratados de uma
PARTE a outra.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA NOVACAO OU RENUNCIA

19.1

A renudncia ou abstencao pelas PARTES de quaisquer direitos ou faculdades que |hes assistam
pelo CONTRATO, bem como a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigagdes da
outra PARTE, somente serdo consideradas validas se feitas por escrito € ndo serdo consideradas
novagao, renuncia, abstencao ou concordancia em relagao a direitos ou faculdades que poderao
ser exercidos no futuro.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA E SUCESSAO

20.1

20.2

20.3

204

O presente CONTRATO obriga as PARTES por si e por seus sucessores a qualquer titulo, sendo
que, em caso de transferéncia da concessdo de qualquer das PARTES ou reestruturagao de
qualquer das PARTES, sub-roga-se ao respectivo sucessor todos os direitos e obrigagdes
assumidas neste CONTRATO. Esta sub-rogacdo aplica-se exclusivamente aos direitos e
obrigacdes relativas ao presente CONTRATO.

Caso uma das PARTES manifeste-se contrariamente a transferéncia deste CONTRATO,
resultante de reestruturagdo societaria e outras formas de fusdo, cisdo ou incorporagao da outra
PARTE e apresente reclamacgao junto ao Orgdo Regulador, ainda que a mesma ja tenha sido
devidamente homologada pelo Orgdo Regulador, a cessdo ou transferéncia total ou parcial do
presente CONTRATO somente ficara prejudicada caso, ao final da reclamagéo, o Orgao regulador
se manifeste expressa e contrariamente a referida cesséo ou transferéncia.

Nenhuma PARTE podera ceder e de nenhuma forma, transferir, total ou parcialmente o presente
CONTRATO ou quaisquer direitos dele decorrentes, sem o prévio e expresso consentimento, por
escrito, da outra PARTE.

20.3.1 A CONTRATADA se obriga, em caso de extingdo do instrumento de outorga da
CONTRATANTE, a manter este CONTRATO e sub-rogar a ANATEL os direitos e obrigagbes
dele decorrentes e concorda desde ja, que a ANATEL podera sub-roga-los a terceiros.

A cessao ou transferéncia parcial ou total do presente CONTRATO, ou de quaisquer direitos dele
decorrentes, implicara na celebracdo de termo aditivo e ndo eximira a PARTE cedente de
quaisquer de suas responsabilidades ou obriga¢cbes derivadas deste CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS REVISOES E ALTERACOES

211

21.2

21.3

As PARTES poderdo acordar, a qualquer tempo, alteracbes deste CONTRATO, devendo a
PARTE interessada comunicar a outra PARTE, motivando o aditamento contratual.

A PARTE interessada na formalizagdo do aditivo devera comunicar a outra PARTE, motivando a
celebracao de termo aditivo.

A revisao deste CONTRATO podera ser solicitada por qualquer uma das PARTES, obrigando-se
as PARTES a proceder a reviséo solicitada no periodo maximo de 60 (sessenta) dias. Caso, nesse
periodo, ndo haja consenso quanto a um ou mais aspectos relativos a revisdo deste CONTRATO,
a (s) controvérsia (s) sera (do) submetida (s) a arbitragem da ANATEL, por iniciativa de qualquer
uma das PARTES, nos termos da regulamentagao aplicavel.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA DENUNCIA E RESCISAO

221

22.2

22.3

22.4

Fica facultado as PARTES, a qualquer tempo, denunciar o presente CONTRATO, devendo
comunicar a outra PARTE, por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias a contar da data
da efetiva rescisao.

As PARTES poderéo, independentemente de aviso ou notificagédo judicial, rescindir o presente
CONTRATO, a qualquer tempo, nao ficando sujeita ao pagamento de qualquer indenizagédo, nas
seguintes hipoteses:

22.2.1 Descumprimento, por uma das PARTES, de quaisquer das obrigacdes previstas neste
instrumento, sem o devido saneamento no prazo de 60 (sessenta) dias, contados de
notificagéo por escrito da PARTE prejudicada;

22.2.2 Decretagado de concordata, faléncia ou insolvéncia, além de solicitagdo de recuperacéo
judicial de qualquer uma das PARTES;

22.2.3 Cessao ou transferéncia, total ou parcial deste CONTRATO, sem a prévia autorizagao por
escrito da outra PARTE;

22.2.4 Distrato, decorrente do interesse de ambas as PARTES;
22.2.5 Decurso de seu prazo, caso nao seja prorrogado por prazo indeterminado;

22.2.6 Ocorréncia comprovada de caso fortuito ou de forga maior, nos termos do Artigo 393 do
Cddigo Civil Brasileiro, que impegca a regular execu¢do dos servigos objeto deste
CONTRATO por um prazo superior 60 (sessenta) dias.

O presente CONTRATO sera rescindido, independente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, na hipétese descrita na Clausula 12.3.4.

Caso o presente CONTRATO venha a ser denunciado ou rescindido, as PARTES firmarao Termo
de Encerramento, mantendo as obrigagdes assumidas neste CONTRATO até a quitacdo total das
pendéncias.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DA HOMOLOGACAO

231

As PARTES apresentardo o presente CONTRATO para homologacdo da ANATEL no prazo de 10
(dez) dias uteis contados da data de assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DA VIGENCIA

241

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, sendo prorrogado automaticamente por periodos iguais e sucessivos de 12
(doze) meses, salvo se denunciado expressamente por qualquer das PARTES, no prazo de até 60
(sessenta) dias do seu encerramento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA SOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS

251

25.2

253

As PARTES empreenderao seus melhores esforgos para dirimir quaisquer conflitos de interesse
que possam surgir em decorréncia da execugdo deste CONTRATO, obrigando-se a buscar
solugao amigavel no prazo de 90 (noventa) dias da data de surgimento do conflito.

Recebida a notificacdo de surgimento do conflito, inicia-se o prazo de 90 (noventa) dias para
solugao amigavel, apds o que as PARTES estardo liberadas para submeter o conflito as medidas
administrativas ou judiciais cabiveis.

Os conflitos decorrentes da contestagcédo dos valores serdo resolvidos conforme os procedimentos
definidos no Anexo 10 deste CONTRATO.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1 As PARTES elegem o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo — SP, como competente para dirimir
as questdes decorrentes da execugao deste CONTRATO.

E por estarem justas e contratadas, assinam as PARTES assinam o presente instrumento em 3
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

S&o Paulo, de de

Pela OPERADORAB

Nome:

Nome:
Cargo: Cargo:
Pela TELEFONICA BRASIL S.A.
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Pela VIVO S.A.
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Testemunhas
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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