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ANEXO 5- TESTES RELATIVOS A INTERCONEXAO
CONTEUDO

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Condigoes Gerais

APENDICE A: PROCEDIMENTOS DE TESTES RELATIVOS A INTERCONEXAO

ONogRWNA

Finalidade

Objetivos

Consideragdes gerais
Atribuicdes e responsabilidade
Testes de transmissao

Testes de interoperabilidade
Testes de entroncamento
Teste de sistema

APENDICE B: TERMOS DE ACEITAGAO

1. Termo de Aceitacao de Interconexdao — TA ITX
2,
3. Termo de Aceitagado de Interoperabilidade — TA INT

Termo de Aceitagdo de Meios de Transmissao (Linha Dedicada) - TATX

CONDICOES GERAIS DOS TESTES RELATIVOS A INTERCONEXAO

Os testes mencionados neste item estao previstos no Apéndice A do presente Anexo 5, devendo

as PARTES executar, conjuntamente, os seguintes testes necessarios a ativagao de Interconexao:

1.1.1 Testes de Transmissao: necessarios para a ativagdo dos meios de transmissédo, linhas
dedicadas, que interconectam as redes;

1.1.2 Testes de Entroncamento e Sistema: apds concluidos os testes de Transmissdo, esses
testes sao realizados para a ativagao definitiva de Interconexao;

1.1.3 Testes de Interoperabilidade: necessarios para o caso de implantacdo de nova facilidade
e/ou equipamento.

Apds a conclusdo, com éxito, dos testes as PARTES assinardo, conjuntamente, os respectivos,
Termos de Aceitagao emitidos pela Parte Solicitada.

Os testes mencionados neste item estdo previstos no Apéndice B do presente Anexo 5. Ao
Término dos testes as PARTES deverdo assinar os respectivos Termos de Aceitagéo, sendo:

1.3.1 Termo de Aceitagdo de Meios de Transmissao (Linha Dedicada) — TA TX

1.3.2 Termo de Aceitagéo de Interconexédo — TA ITX

1.3.3 Termo de Interoperabilidade — TA INT

As PARTES definirdo os responsaveis que terdo autoridade para a assinatura desses Termos.

A ativacdo comercial, somente, sera considerada a partir da data de assinatura do respectivo,
Termo de Aceitagdo, a qual ndo devera ser retardada sem motivo justo.

Se o resultado dos testes demonstrar a impossibilidade de ativar os circuitos de Interconexao, as
PARTES trabalhardo, conjuntamente, para identificar e corrigir as causas desta situagao.

Se as dificuldades nao puderem ser, imediatamente, solucionadas, as PARTES determinaréao,
conjuntamente, uma nova data de ativagao dos circuitos para Interconexao.

As PARTES acordam em revisar, conjuntamente, os procedimentos de testes de instalagdo e
aceitacao definidos no Apéndice A, a qualquer momento durante a vigéncia do presente Anexo.

OPI - 12/12/2011 ANEXO 5 112



Telefonica | ViVO

OPERADORAB
WA STFC NNN 20XX

ANEXO 5 - APENDICE A - PROCEDIMENTOS DE TESTES RELATIVOS A

2.1

22

2.3

24

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

INTERCONEXAO

. Finalidade

O presente Apéndice A desse anexo tem como finalidade definir e padronizar os procedimentos de
testes relativos a ativagdo de interconexdes entre as redes da OPERADORAB e do GRUPO
TELEFONICA.

. Objetivos

Verificar as condigGes das interfaces dos equipamentos de transmisséo a serem utilizados na
interconexao entre as redes da OPERADORAB e do GRUPO TELEFONICA.

Verificar as funcionalidades das sinalizagdes utilizadas na interconexao.

Verificar a interoperabilidade entre os equipamentos da OPERADORAB e o GRUPO
TELEFONICA.

Verificar o funcionamento do entroncamento previsto para a interconexao.

Avaliar o grau de servico de chamadas originadas e terminadas, geradas através do Teste de
Sistema.

. Consideragoes gerais

Para alcangar os objetivos acima definidos deverdo ser executados testes e verificacdes da
transmissao (2 Mbit/s), testes de interoperabilidade (se aplicavel), testes de entroncamento e testes de
sistema.

Os testes e verificacbes da transmissdo tém como objetivo avaliar as condicbes mecanicas e
elétricas das interfaces e do meio de interligagdo OPERADORAB — GRUPO TELEFONICA.

O teste de interoperabilidade devera ser realizado sempre que for implantada uma nova
facilidade/equipamento e compreende a verificagdo da compatibilidade das fungdes de sinalizagdo
e das interfaces utilizadas nos Pontos de Interconexao.

3.21 Como novas facilidades e equipamentos entende-se, por exemplo, as sinalizagdes a
serem utilizadas na interconexado, a introdugdo de centrais de fornecedores distintos
daqueles ja submetidos a teste, etc.

O Teste de Entroncamento objetiva verificar o funcionamento individual dos circuitos de
interconexao e a sua correspondéncia sistémica.

Nos Testes de Sistema serao verificadas as principais fungdes das centrais sob o ponto de vista de
sinalizacao, encaminhamento, bilhetagem e interfuncionamento.

4. Atribuicoes e responsabilidade

4.1

4.2

4.3

Compete 8 OPERADORAB e ao GRUPO TELEFONICA:
Planejar as atividades a serem realizadas durante as verificagdes e testes.
Programar a data adequada para a realizacéo das verificagdes e testes.

Realizar as verificagdes e testes previstos neste documento.
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4.4 Analisar os resultados obtidos nas atividades do item 4.3.

4.5 Emitir relatério técnico com o resultado dos testes e verificagoes.

4.6  Ter disponiveis os instrumentos e equipamentos de teste necessarios, nas datas e periodos
definidos, assegurando a compatibilidade dos mesmos com aqueles utilizados pela outra Parte, de
modo a garantir que os resultados das medigOes/testes estejam de acordo com os padrdes
adotados.

5. Testes de transmissao

Os testes e verificagdes de transmissao, abaixo relacionados, deverdao ser aplicados a todos os
sistemas E1 (2 Mbit/s) que venham a ser utilizados nas interconexdes entre as redes da
OPERADORAB e do GRUPO TELEFONICA.

51 Verificagdo das condi¢gdes mecanicas das interfaces

A terminagdo do equipamento, no distribuidor intermediario digital, devera utilizar conector
coaxial série IEC 169/13 - Fémea angular tipo rosca ou outro que venha a ser acordado entre
as PARTES quando da solicitagao de interconexao.

O jumper de interligacdo entre distribuidores intermediarios digitais da OPERADORAB e do
GRUPO TELEFONICA devera utilizar conector coaxial série IEC 169/13 - Macho angular tipo
rosca ou outro que venha a ser acordado entre as PARTES quando da solicitagdo de
interconexao.

5.2  Verificagao das ldentificacdes

As réguas do distribuidor intermediario digital e os jumpers deverdo estar devidamente
identificados conforme padrao existente no Ponto de Interconexao.

5.3  Verificagdo das condi¢cdes de desempenho da interligagédo

BER < ou = 107", quando houver necessidade, poderao ser aplicadas as especificagbes da
ITU-T G.821 - Error Performance of an International Digital Connection Forming Part of an
ISDN (Desempenho errado de uma peca de formagdo de conexao digital de um ISDN);
G.826 - Error Performance Parameters and Objectives for International Constant Bit Rate
Digital Paths at or Above The Primary Rate (Parametros de desempenho errado e objetivos
para rotas internacionais digitais de velocidade de bit constante na velocidade primaria ou
acima dela) e M2100 - Performance Limits for Bringing Into Service and Maintenance of
International Digital Paths, Sections and Transmission Systems (M2100 - Limites de
desempenho para por em funcionamento e fazer a manutencao de rotas, secbes e sistemas
de transmisséo digitais internacionais).

6. Testes de interoperabilidade

Em conformidade com o disposto no item 3.3, sera utilizado um conjunto minimo de testes visando a
verificagdo da perfeita interoperabilidade entre os equipamentos/funcionalidades da OPERADORAB e
do GRUPO TELEFONICA.

6.1 Conjunto de Testes

6.1.1

Sinalizagao por Canal Comum
Os testes de sinalizagdo por canal comum deverdo ser monitorados para possibilitar a
analise das informagdes constantes das mensagens geradas.

ISUP: Recomendacéao aplicavel: Q. 784 (ITU -T)
.1 CGB e CGU recebidos

1.3.1
1.3.1.2 CGB e CGU enviados
1.3.2.1 BLO recebido
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1.3.2.2 BLO enviado

1.3.2.3 Bloqueio de ambos os fins, remogao de bloqueio de um fim

1.3.2.4 1AM recebida sobre um circuito bloqueado remotamente

1.4.1 CCR recebida com sucesso

1.4.2 CCR enviada com sucesso

2.1.1 1AM enviada por um Ponto de Sinalizagéo (SP) de controle

2.2.1  Operagao em bloco

2.3.1  Chamada comum (com varias indicagdes em ACM)

2.3.2 Chamada comum (com ACM, CPG e ANM)

2.3.3 Chamada comum (com varias indicagdes em CON)

2.3.5 Procedimento de controle de ECO p/ estab da chamada

2.3.6 Bloqueio e desbloqueio durante uma chamada (iniciada)

2.3.7 Bloqueio e desbloqueio durante uma chamada (recebida)

3.1 Liberando chamada antes do enderego completo

3.2 Liberando chamada antes da resposta

3.3 Liberando chamada apds a resposta

34 Liberacdo de chamada apds a resposta

3.5 Suspenséo iniciada pela rede

4.1 Validar uma configuragdo por release de causa desconhecida

5.2.1 T7: aguardando ACM ou CON

5.2.2 T9: aguardando uma mensagem resposta

5.3.1 Reset de circuitos durante uma chamada (circuito de saida)

6.2.1 Captura dupla de SP sem controle

6.3.1 Captura dupla de SP com controle

7.1.1 Estabelecimento de uma chamada a 64Kbit/s irrestrito com sucesso

7.1.2 Estabelecimento de uma chamada a 64Kbit/s irrestrito sem sucesso
7.2.1  Estabelecimento de uma chamada 3,1 Khz audio - com sucesso

TESTES ADICIONAIS (SDT 220-250-505)

10.1.1/10.2 Chamada terminada DIC/DLC — chamada bem sucedida

10.3 Chamada terminada DIC/DLC - assinante com bloqueio do servigo

11.1 Chamada terminada para assinante com servigo de identificagdo do assinante
chamador

12.1 Chamada originada com diversas categorias

13.1.1/13.1.2 Chamada transferida - assinante com transferéncia temporaria
13.1.3/13.1.4 Chamada transferida - assinante com transferéncia em caso de nao
responde

13.1.5 Chamada transferida - caso de dupla transferéncia

MTP (nivel 3)
Recomendacgéo aplicavel: Q. 782 (ITU - T)
1.1 Ativagao do primeiro link de sinalizagao

1.2 Desativacao do link de sinalizagéo

3.16  Troca para outro link com Ponto de Sinalizagéo (SP) adjacente acessivel
4.8 Retorno de outro link

7.1.1 Inibicdo de link — Link disponivel

7.1.2 Inibicdo de link — Link nao disponivel

7.2.1 Inibicdo ndo permitida - Rejeigao local de um link disponivel

7.6.1  Nao inibicdo manual de um /ink com retorno

7.6.2 Nao inibicdo manual de um /ink sem retorno

9.1.1  Envio de uma TFP sobre uma rota alternativa — falha de um link normal
9.1.2 Envio de uma TFP sobre uma rota alternativa — na recepgao de uma TFP
9.2.1 Envio em broadcast de TFP — em um link em falha

9.4.1 Envio de uma TFA sobre uma rota alternativa — retorno de um link a normalidade
9.4.2 Envio de uma TFA sobre uma rota alternativa — na recepgao de uma TFA
9.5.1 Envio em broadcast de TFA — em um retorno de link

12. Teste de sinalizagdo de um link

12.1 Depois da ativagao de um link

12.6  Adicional SLTA, SLTM
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MTP (nivel 2) :

Recomendacéo aplicavel: Q 781 (ITU - T)

1.1 Controle de Estado do Link. Ligado

Timer T2

Alinhamento normal

Configuragcado de emergéncia para ambos os fins
Desativacao durante alinhamento inicial
Desativacao durante Link em servigo

Controle de Transmissao e Recepgao

N SR SR NS N
© o=

O == a aaa

7. Testes de entroncamento

Este teste devera ser feito gerando-se chamadas nos circuitos, visando garantir a qualidade da

transmiss

80 e a correta correlagdo entre os circuitos. No caso de sistemas digitais, devem ser

realizadas pelo menos duas chamadas por sistema, uma em cada grupo de 15 circuitos.

Como no

caso dos testes de transmisséao (item 5), devera ser feito teste de entroncamento para todo o

tronco digital que venha a ser utilizado na interconex&o entre as redes da OPERADORAB e do
GRUPO TELEFONICA.

8. Teste de

sistema

8.1 Quantidade de Chamadas de Teste

8.1.1

8.2 Termi

8.3 Teste

A quantidade de chamadas de teste devera ser definida de acordo com a TABELA 1, que
determina o numero total de chamadas de teste em funcdo do numero de enlaces E1 (2
Mbit/s).

DETERMINACAO DA QUANTIDADE DE CHAMADAS DE TESTE

N® DE ENLACES E1 (2 Mbit/s)
1ab 6a9 >10
QUANTIDADE
DE 50 100 150
CHAMADAS
TABELA 1

nais de Teste

Deverao ser selecionados da Central da OPERADORAB sob teste, nimeros de milhares
existentes, até o maximo de quatro nimeros (cada numero de milhares diferentes), e um
numero de milhar inexistente.

Os numeros selecionados serao utilizados para os testes de entrada e saida.

Se a central ndo possuir fungéo local, devera ser fornecida a numeragéo dos respondedores
de cédigos a serem utilizados.

de Entrada

Deverao ser efetuadas chamadas para os terminais selecionados, em 2 grupos de 25,
alternando-se a cada grupo as condicbes de estado dos terminais (linha livre e linha
ocupada), observando-se os sinais de fim-de-selegao (FDS) resultantes.

Deverao ser efetuadas 25 chamadas para terminal inexistente, observando-se o FDS
resultante.

Deverao ser efetuadas 25 chamadas sem o envio de identidade do chamador (envio da
categoria e fim de numero) para terminal existente, observando-se o FDS resultante.

Deverdao ser efetuadas 25 chamadas com falta de digitos do assinante chamado,
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observando-se a temporizagcao da central.

e Deveréo ser efetuadas 25 chamadas para terminal existente em condi¢cao de interceptacao.

e Devera ser efetuada uma chamada para terminal existente forcando a desconexao pelo
chamado (envio de desconexao).

8.4 Condigao e Recursos Para a Realizagdo dos Testes

A realizagdo dos testes de sistema esta condicionada ao término com sucesso dos testes de
transmissao, interoperabilidade (se aplicavel) e de entroncamento executados pelo GRUPO
TELEFONICA e pela OPERADORAB.

Para a realizagédo dos testes os seguintes recursos deverao ser considerados:

e Coordenadores:
Elementos da equipe do GRUPO TELEFONICA e da OPERADORAB que serdo
responsaveis pelo desenvolvimento e coordenacdo dos testes, desde a obtencdo das
facilidades, verificacdo dos instrumentos de medida, até a analise final dos resultados e
elaboracgao do relatério dos testes.

e Operador:
E o individuo qualificado para realizar as chamadas de teste, interpretando o
desenvolvimento de cada chamada e registrando essas informacbes de acordo com as
instrugdes de teste, constantes no item 8.6.

e Equipamento de teste:
Equipamento com acesso a um terminal preestabelecido, a partir do qual serdo realizadas as
chamadas de teste.

e Caracteristica do Registro das Chamadas
O sistema de bilhetagem das centrais no qual as chamadas de teste serdo registradas,
devera estar com a caracteristica de gravagdo das chamadas nado atendidas e/ou nao
completadas, ativada no momento do inicio dos testes.

8.5 Método de teste

12 Etapa: Consiste em originar um conjunto de chamadas controladas pelo operador, com
resultados registrados em formulario préprio, denominado Teste de Sistema, conforme modelo a
sequir.

22 Etapa: Consiste no registro de chamadas de teste pelo sistema de bilhetagem.

32 Etapa: Consiste em confrontar os dados totais, registrados no formulario Teste de Sistema,
com os dados obtidos a partir do processamento dos arquivos do sistema de bilhetagem.

Na Tabela 2 encontra-se apresentado o Plano de Amostragem adotado relativo ao NQA (Nivel
de Qualidade Aceitavel) de 2%.
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8.6 Formulario de Teste

TESTE DE SISTEMA
REGISTRO INDIVIDUAL DE CHAMADAS DE TESTE

LOCALIDADE :
N° ASSINANTE “A”:

CHAMADAS DE :

A DATA DE EXECUGAO DO TESTE :

PERIODO : A

N° ASSINANTE “B” :

horas

CHAMADAS DE TESTE

NO

OK

CO

NR El NI | NC ou OBSERVACOES

01

03

04

05

06

07

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

42

43

44

45

46

47

48

49

50

TOT
AL

OK

CcO NR El NI NC

ou

EXECUTADO POR : ORGAO :

OPI —12/12/2011

ANEXO 5 — APENDICE A

712




eleforniica i

m ey OPERADORAB
WA STFC NNN 20XX

8.7 Instrugdes para execugao dos testes

O teste, uma vez iniciado, ndo devera ser interrompido e os resultados s6 deverdo ser
analisados apds sua conclusao.

Todos os equipamentos originadores de chamadas deverao enviar categorial (um) para a rede
do GRUPO TELEFONICA.

8.8 Descrigdo dos campos do formulario teste de sistema

8.9 Resul

Chamadas de: a . Preenchido com os numeros, inicial e final da relagdo de
quantidades de chamadas para cada servigo. Exemplo: 201 a 250.
Data da Execucéao do Teste: ----- [ --—-- f ----- . Preenchido com a data da execugao do teste.

Localidade - Preenchido com nome da Central em teste de interconexao.

Periodo - Preenchido com a hora de inicio e término (horas e minutos), desta bateria de teste
relacionada apenas neste formulario.

Numero do Assinante “A” ---------- Numero do Assinante “B” ---------- . Preenchido com
numero do Assinante “A” (terminal originador da chamada) e nimero do Assinante “B”
(numero completo do destino que devera ser atingido).

Parametros OK, CO, NR, El, NI, NC e OU

OK - Chamada OK - devera ser assinalado com um “X” quando houver conversacgao entre o
Chamador (Terminal “A”) e Chamado (Terminal “B”) ou quando o Respondedor automatico
enviar seu sinal caracteristico de pés-atendimento.

CO - Chamada CO - devera ser assinalado com um “X* quando for recebido tom de ocupado
ou mensagem de congestionamento durante a discagem.

NR - Chamada NR - devera ser assinalada com um “X” quando nao houver resposta do
numero discado. O nimero discado nao atende e o tom de chamada é ouvido.

El - Chamada EI - devera ser assinalado com um “X* quando no atendimento, o Assinante "B
“ informar que o niumero dele nao é aquele discado pelo terminal "A”.

NI - Chamada NI - devera ser assinalado com um “X” quando for recebido o tom
caracteristico de nivel vago ou mensagem.

NC - Chamada NC - devera ser assinalado com um “X” quando apds 30 segundos do
término de discagem nao for recebido nenhum sinal acustico.

OU - Chamada OU - Devera ser assinalado com um “X” quando n&o houver enquadramento
da chamada nos parametros anteriores. Neste caso, o operador devera preencher o campo
OBSERVACOES. Este parametro engloba as situagdes: QUEDA DE LIGACAO (QL), LINHA
OCUPADA (LO), LINHA CRUZADA (LC).

Executado Por:.................. Preenchido com o nome (em letra de forma) do operador da
bateria de chamadas deste formulario.

tado dos testes

Com referéncia ao item 8.5, 3a etapa, os resultados do bilhetador que ndo constem do
Formulario de Teste de Sistema deverao ser analisados pelas PARTES.

Séo consideradas falhas passiveis de rejeicdo da central e entram no somatério de Teste de
Sistema:

SR - sem registro pelo bilhetador (liberagdo prematura do assinante “A” sem observagédo no
campo referente do Formulario de Teste de Sistemas).

EID - identificacdo incorreta do Assinante “A” no registro do bilhetador obtido por pods-
processamento.

Bl - numero do Assinante “B” incorreto no registro do bilhetador obtido por poés-
processamento.

CO - congestionamento na Central.

NR - registrado pelo operador no Formulario Teste de Sistema, mas registrado no bilhetador
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como uma chamada completada.

El -. registrado pelo operador no Formulario Teste de Sistema, mas registrado no bilhetador
com numero telefénico diferente daquele assinalado no Campo N.° de Assinante "B” do
Formulario Teste de Sistema.

NI - quando a chamada nédo foi direcionada para este servico e for fornecido tom ou
mensagem caracteristica pela Central sob teste. Este evento pode recair em “EI”

NC - Chamada n&o completada. A causa devera ser analisada confrontando - se o relégio do
operador com a fita do campo reservado a falhas. O coordenador de teste é o responsavel
por esta analise.

8.10 Valores de Aceitagao e Rejeigao dos resultados de teste de sistema

Os valores a serem considerados para aceitagdo e rejeicdo dos testes de sistema sdo os
apresentados na TABELA 2.

VALORES DE ACEITAGAO E REJEIGAO DOS
RESULTADOS DE TESTE DE SISTEMA

NIVEL DE QUALIDADE ACEITAVEL - NQA (2%)

QUANTIDADE DE CHAMADAS ACEITA REJEITA
100 2 3
200 4 5
350 7 8
TABELA 2
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ANEXO 5 - APENDICE B - TERMOS DE ACEITAGAO

Termo de Aceitagao de Interconexao — TA ITX

Contrato de Interconexdo n*:

As PARTES, apos efetuados os testes em conformidade com o Apéndice A do ANEXO 4 do Contrato, declaram aceitas as facilidades disponibilizadas na
forma abaixo :

1.1 Caracteristicas da rota de Interconexao:

QOD. AREA TIPO| ROTA QUANTIDADE DPC/ ENCAMINHAMENTO SINALIZACAO CIC| PARTIGAO
ARE [LOCA |ROT OPC DA NUMERACAO
A L A
Ponta | Ponta |Existen | Planeja | TLF |OPE| TLF P/ OPER P/ [TIPOMODO|PT |T| SIST |SL OPE | TLF
A B te do R OPER TLF S|S 2Mb | C R
TLF | OPER

1.2 Aprovacgao:

Data Assinatura do Representante do O GRUPO Assinatura do Representante da OPERADORAB
TELEFONICA
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2. Termo de Aceitagcdo de Meios de Transmissao (Linha Dedicada) — TA TX

TERMO DE ACEITACAO DA INSTALACAO DA LINHA DEDICADA

CONTRATO N° /

PEDIDO N°

A PARTE SOLICITANTE declara que, realizou os testes na linha dedicada abaixo identificada, instalada
pela PARTE SOLICITADA, e constatou seu perfeito funcionamento, conforme todas especificagdes

acordadas, dando por aceita a sua ativagao a partir da data abaixo especificada.

Cliente:

Finalidade da linha
O Interconexao de Redes O Constituicao de rede da Parte Solicitante

N° da LP/OS.

Velocidade:

Enderego da Ponta A:

Cidade UF CEP

Endereco da Ponta B:

Cidade UF CEP

Observacdes SIM NAO
Atestamos que esta Linha Dedicada esta ativa e em operacéo nesta data.

Atestamos que esta Linha Dedicada esta ativa mas, ndo entrou em operagao por
pendéncias da Parte Solicitante.

Outras:

Data de Ativagao: / /

Assinatura Representante OPERADORAB Assinatura Representante GRUPO TELEFONICA
Nome: Nome:

R.G.: R.E.

Tel. Contato: Area:

Tel. Contato:
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Telefonica | ViVO

WA STFC NNN 20XX

OPERADORAB

3. Termo de Aceitagao de Interoperabilidade — TA INT

Contrato de Interconexdo n% /

As PARTES, apés efetuados os testes em conformidade com o Apéndice A do ANEXO 4 do Contrato,

declaram a interoperabilidade entre os equipamentos/funcionalidades do GRUPO TELEFONICA e da

OPERADORAB.

EQUIPAMENTOS TESTADOS
GRUPO |OPERADORAB| FACILIDADES OBSERVAGOES
TELEFONICA
Aprovacgéo:
Data Assinatura do Representante do GRUPO Assinatura do Representante da OPERADORAB
TELEFONICA
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