OFERTA PUBLICA DE INTERCONEXAO DA TELESP

ANEXO 1 - GLOSSARIO DA OPI

O presente ANEXO contém um glossario indicativo de defini¢cdes, siglas e termos técnicos empregados
na OPI, nos CONTRATOS e demais Anexos.

As definigdes e termos técnicos empregados tém significado idéntico ao estabelecido na legislagcéo e
regulamentacdo aplicavel, sem se limitar.

Area Local: area geografica continua de prestagéo de servigos, definida pela Agéncia, segundo crité-
rios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

Arquivo de Remessa: é o arquivo que contém os registros formatados por uma das Prestadoras, com
as informagdes necessarias ao Co-faturamento, incluindo a valoragao dos registros;

Arquivo de Retorno: é o arquivo enviado pela Prestadora Contratada, que informa os estagios evolu-
tivos do processo de Co-faturamento, de cada registro (rejeitado, faturado, arrecadado, contestado e
inadimplente), para efeito de gerenciamento e acompanhamento pela Prestadora Solicitante;

Arrecadacgao: é processo caracterizado pelo recebimento dos valores pagos pelo assinante da Pres-
tadora Contratada;

Atendimento: E o canal de acesso disponibilizado para atendimento ao usuario, que permite a contes-
tacdo dos registros impressos na Fatura Unica, cujo numero de acesso € divulgado na prépria Nota
Fiscal Fatura da Prestadora Solicitante.

Ativagdo Comercial: momento em que a rota de interconexao ou o servico é liberado, apos os testes
de ativacgao de interconexao e nao havendo nenhuma restricdo comercial para ativagao.

Bilhetagem Automatica: estrutura inerente a Tecnologia de Comutagao responsavel pelos dados de
registro das chamadas.

Bilhete de Anormalidade (BA): Formulario para registro e comunicacdo de anormalidades
identificadas nos circuitos de interconexao.

Black List — E a lista de terminais suspeitos ou com fraude confirmada pelas areas de Anti-Fraude da
TELESP e/ou da EMPRESA. E composta de terminais fraudadores, fraudados ou fora do padrao de
numeragao, tanto para nimeros de origem, quanto para numeros de destino.

Co-faturamento: é a prestacédo do servigo que compreende os processos de Faturamento, Cobranga,
Arrecadacao e Repasse de Valores;

Centro de Roteamento IP/Internet: Conjunto de roteadores préprios e infra-estrutura adequada capaz
de suportar a prestagéo de servicos Internet, conforme definido na Norma 004/95, aprovada pela Por-
taria n.° 148 do Ministério de Estado das Telecomunicacoes.

Ciclo de Faturamento: é a data de referéncia para apurar os registros ocorridos em determinado in-
tervalo de tempo. O ciclo de faturamento é definido pelo cliente, quando este escolhe a data para efe-
tuar o pagamento das faturas;

Cobranga: é o processo que se caracteriza pelo envio da Fatura Unica para o assinante, disponibili-
zando os meios de pagamento da Prestadora Contratada;

Codigo de Selegcao da Prestadora de Longa Distancia (CSP): conjunto de caracteres numéricos
que permite ao Usuario escolher a Prestadora do STFC de Longa Distancia Nacional ou Longa Dis-
tancia Internacional.

Cédigo de Identificagao de Operadora: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabe-
lecido em Plano de Numeragéo e vinculado de forma univoca a um elemento de rede.
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Compartilhamento de Infra-estrutura: compartiihamento de equipamentos, infra-estrutura, facilida-
des e outros meios visando a implementagao da interconex&o entre as redes, que devera ser utilizado
Unica e exclusivamente para fins de interconexao.

Contestacao: é a discordancia do usuario quanto a cobranga de Registros constantes na Nota Fiscal
Fatura da Solicitante;

Contrato: Instrumento regulado pela Anatel na Resolugéo 410, integrante da OPI, contemplando obri-
gacoes, deveres e direitos, no qual ha acordo de vontades que formalizam o vinculo decorrente da
OPI. Contrato designa, também, eventuais termos aditivos que venham a ser firmados.

DETRAF: Documento de Declaragdo de Trafego e de Prestagédo de Servigos, no qual uma Entidade
explicita o que a outra Entidade |he deve pela utilizagdo de sua rede.

DETRAF Oficial: DETRAF apresentado pela Entidade credora a Entidade devedora de pela utilizagdo
de sua rede.

DETRAF Expectativa: DETRAF elaborado pela Entidade devedora para confrontar com a DETRAF
Oficial apresentado pela Entidade credora.

Documento de Cobranga: DETRAF, ou mesmo qualquer outro documento emitido por qualquer uma
das Partes, definindo quantias nao pertinentes ao DETRAF, que lhe sdo devidas pela outra Parte.

Dia atil: qualquer dia de funcionamento normal em reparticdbes publicas, o que exclui sabados, do-
mingos e feriados.

EILD: Exploragao Industrial de Linha Dedicada.

Elemento de Interconexdo de Rede: facilidade ou equipamento utilizado no provimento de servigos
de telecomunicagoes.

Endereco IP: informagcdo de enderecamento de pacotes de comunicagdo de dados em formato IP
(Internet Protocol).

Entidade: Nome genérico que designa Prestadora.

Entidade ou Parte Credora: Entidade ou Parte a qual é devido valor, pela Entidade ou Parte Devedo-
ra, em fungéo do uso da rede da Entidade ou Parte Credora, na realizagdo e completamento de uma
chamada, pelo compartilhamento de infra-estrutura, ou em decorréncia do ressarcimento dos precos
referentes aos meios de interligagao local para interconexao.

Entidade ou Parte Devedora: Entidade ou Parte que deve valor a Entidade ou Parte Credora, pelo
uso da rede desta ultima na realizacdo e completamento de uma chamada, pelo compartilhamento de
infra-estrutura ou em decorréncia do ressarcimento dos precos referentes aos meios de interligagao
local para interconexéo.

Fatura Unica: é o documento de cobranga, com uma ou mais Notas Fiscais impressas conjuntamente,
apresentando ao final, o somatério dos valores detalhados nas respectivas Notas Fiscais;

Faturamento: é o processo que se caracteriza pela impressdo e emissdo da Fatura Unica, em con-
formidade com o ciclo de faturamento;

Fraude: Obtencao ou uso de um produto/servigo de Telecomunicagdes com a pré-disposi¢ao de ndo
realizar o pagamento integral do produto/servico utilizado ou ainda gerar cobranca indevida a tercei-
ros.

Gerente de Contrato: pessoa designada para representar uma das Partes na administragdo e gerén-
cia do Contrato de Interconexao.

Grau de Servigo: medida da probabilidade de uma chamada nao se completar por congestionamento
na interconexao
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Horario comercial: significa qualquer horario entre as 09:00 e as 17:00 horas, horario da localidade
em que a Parte receptora da notificagado estiver estabelecida

HMM: Horario de Maior Movimento

Interconexao: ligacao entre redes de telecomunicacdes funcionalmente compativeis, de modo que os
usuarios de servicos de uma das redes possam comunicar-se com usuarios de servigos de outra, ou
acessar servicos nela disponiveis.

Interoperabilidade: conjunto de caracteristicas técnicas comuns que assegura o provimento de servi-
¢os através de redes de telecomunicagdes.

Interligagao: ligacdo interna de uma rede de telecomunicagdes de modo a permitir a fruigdo dos ser-
vicos.

Marco Regulatério: conjunto de leis, normas, regulamentos que regem a prestacédo de servicos de
telecomunicagdes especialmente aqueles editados pela ANATEL.

MPPO - Manual de Procedimentos e Praticas Operacionais: Documento que tem por finalidade
estabelecer um Padrdao Operacional comum entre a TELESP e a EMPRESA, disciplinando praticas,
procedimentos, planos e politicas da interconexao.

Mobile Identificator Number — MIN: Numero de 10 digitos que identifica, de forma Unica, a estagdo
movel, em sistemas celulares AMPS, CDMA, GSM ou TDMA.

Meios de Transmissio para Interconexio: E o Meio de Transmiss&o utilizado para interligar Ponto
de Interconexdo (POI) ou Ponto de Presenca de Interconexao (PPI) de uma das Partes a POI ou PPI
da outra Parte.

Niveis de Servigo: é o indice que mede o nivel de qualidade do Servigo Prestado;

Parte Solicitada: Parte que recebe a Solicitagdo de Interconexdo e/ou de compartiihamento de mei-
0s.

Parte Solicitante: Parte que solicita Interconexado e/ou compartilhamento de Infra-estrutura.
Parte: TELESP ou a EMPRESA.
Partes: TELESP e a EMPRESA.

Periodo de Referéncia : Cada més do ano onde devera haver a emissdao do DETRAF, contendo as
chamadas realizadas desde o primeiro dia até o ultimo dia do més.

Periodo de Trafego : Identificacdo pelo més e ano da data do inicio das chamadas a serem langadas
em DETRAF.

PGO: Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo decreto da ANATEL n° 2.534, de 02 de abril de 1998.

Planejamento Técnico Integrado (PTI): planejamento técnico que tem como objetivo identificar, di-
mensionar e especificar as rotas de interconexao, tratar de assuntos relativos aos planos estruturais
envolvendo as Redes da TELESP e da EMPRESA, bem como atingir e manter niveis adequados de
servigo, otimizar o encaminhamento do trafego e minimizar os custos envolvidos na interconexao.

Ponto de Interconexao (POI): elemento de rede empregado como ponto de entrada ou saida para o
trafego a ser cursado na interconexao com outra rede, constituindo o ponto de referéncia para defini-
¢ao dos deveres e obrigacdes de cada uma das partes envolvidas no contrato de interconexéo.

Ponto de Presenga de Interconexdo (PPI): elemento de rede empregado como acesso remoto de
um ponto de interconexao, tornando-se o ponto de referéncia para definicdo dos deveres e obrigagdes
de cada uma das partes envolvidas no contrato de interconexao.
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Ponto Unico de Contato (PUC): pessoa designada pela Parte como responsavel Unico pelo
recebimento e processamento das Solicitagdes.

Porta IP: Interface fisica para Interconexao das Redes IP das Partes.

Pré faturamento: é o processo que compreende o recebimento dos arquivos de remessa, analise dos
registros contidos neste arquivo e, através do arquivo de retorno, a Prestadora Contratada rejeita ou
aceita o registro;

Projeto de Interconexao: Especificagdo das caracteristicas dos elementos de redes envolvidos na
interconex&o, incluindo o diagrama de interligacdo, o dimensionamento dos circuitos e o detalhamento
das solugdes de encaminhamento e sinalizagao adotadas.

Qualidade Deficiente: caracterizada pelo ndo atendimento do padrao estabelecido para o indicador
que afere a qualidade da prestacao do servico.

Qualidade Normal: caracterizada pelo atendimento do padrdo estabelecido para o indicador que
afere a qualidade da prestagao do servigo.

Receita de Publico: nome genérico que designa a receita de uma Prestadora calculada pela soma
das tarifas de publico multiplicado pelo tempo de utilizagdo ou qualquer outra receita proveniente do
pagamento realizado pelo publico em geral, cliente da Prestadora.

Registro: é a unidade de troca entre as Prestadoras, que contém campos preenchidos com as infor-
macoes necessarias ao Co-faturamento;

Rede interurbana: rede da Prestadora de STFC na modalidade Longa Distancia Nacional, constituida
pelo conjunto dos centros de comutagéo, equipamentos e meios de transmisséo, e de suporte a pres-
tagdo de STFC na modalidade Longa Distancia Nacional e Internacional.

Rede IP: rede de telecomunicagdes destinada ao transporte das informagdes em formato IP (Internet
Protocol).

Repasse de Valores: é o processo de repasse dos valores que foram arrecadados, deduzido dos valo-
res contestados ou demais valores negociados entre as partes, em periodo previamente acordado, no
ato da contratagdo do Co-faturamento;

Retorno de Inadimpléncia: consiste no retorno do registro para a Prestadora Solicitante, com a infor-
macao do ndo pagamento do assinante no prazo regulamentar ou quando da impossibilidade de efetu-

ar a cobrancga (emitir fatura) pela condicdo de inadimplemento do assinante junto a Prestadora Contra-
tada;

Rotas de Interconexao: conjunto de jungdes que interligam duas centrais publicas de comutagéao,
possibilitando o escoamento de trafego entre duas redes interconectadas.

Sistema Autdonomo (AS): um conjunto de redes e roteadores, controlado por uma Unica autoridade
administrativa, que possui numero AS (autonomous system) emitido por: (i) ARIN (American Registry
for Internet Numbers), (ii) RIPE NCC (Réseaux IP Européens - Network Coordination Centre) ou (iii)
APNIC (Asia Pacific Network Operation Centre).

SCM: Servigco de Comunicacdo Multimidia.
SME: Servico Mével Especializado.
SMP: Servico Moével Pessoal.

STFC: Servigo Telefénico Fixo Comutado.
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Tarifa de Uso: nome genérico que designa a Tarifa de Uso de Rede Local — TU-RL, a Tarifa de Uso
de Rede Interurbana, TU-RIU ou a Tarifa de Uso de Comutagao — TU-COM, cujo valor remunera, por
unidade tempo, respectivamente, o uso da Rede Local, da Rede Interurbana ou o uso somente da
rede de comutagao, na realizagdo de uma chamada.

Tarifa de Publico: nome genérico que designa a Tarifa ou Prego cobrado pela prestagao de servigo
ao publico em geral, clientes residenciais, corporativos ou via uso de Telefones de Uso Publico.

Termo de Aceitagao: documento expedido pela Parte Solicitada a Parte Solicitante apds a finalizagéo
conjunta dos testes relativos a Interconexao, expressando a aceitagéo da Interconexao.

Teste de Entroncamento: procedimento de verificagdo do funcionamento individual dos circuitos de
interconexao e a sua correspondéncia sistémica.

Teste de Sistema ou Teste Sistémico: procedimento de verificacdo das as principais fungdes das
centrais sob o ponto de vista de sinalizagdo, encaminhamento, bilhetagem e interfuncionamento de
redes.

Trafego Telefonico: chamadas telefone a telefone (fixo ou mével) e as chamadas de/para quaisquer
servigos originados e terminados por usuarios das redes das PARTES.

Trafego IP: Fluxo de pacotes de informagdes em formato IP (Internet Protocol).

Troca de Trafego IP: Troca de Trafego IP entre dois Sistemas Auténomos ou clientes diretos.

Usuario: qualquer pessoa natural ou juridica que se utiliza do STFC, independentemente de contrato
de prestacao de servigo ou inscrigao junto a Prestadora.

VRM - Valor de Referéncia Mensal: segundo maior valor de HMM medido numa determinada rota
durante o periodo de 1 (um) més em Erlang.

VU-T - Valor de Remuneragdo de Uso de Rede do SME: Valor que remunera uma prestadora de
SME, por unidade de tempo, pelo uso de sua rede.

VU-M - Valor de Remuneragao de Uso de Rede do SMP: Valor que remunera uma prestadora de
SMP, por unidade de tempo, pelo uso de sua rede.
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