Regimento Interno .
~Conselho de Usuarios de Campinas

Em atendimento ao Regulamento de Conselho de Usuarios do STFC, Anexo a Resolugdo n°
490 de 24 de janeiro de 2008, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“ANATEL”) e
visando implantar um instrumento para avaliar e aprimorar a qualidade do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (“STFC”) prestado na area de concessio da TELECOMUNICACOES DE
SAQ PAULO S/A - TELESP (“Telesp”), institui-se, através deste Regimento Interno
(“Regimento”) 0 CONSELHO DE USUARIOS DE CAMPINAS (“Conselho”) da Telesp,
em conformidade com o Contrato de Concessdo ¢ Regulamento do STFC (aprovado pela
‘ Reso]uc,:ao 426, de 09/ 12/2005) de aoordo com as d1Sp051g:oes abaixo .

CapituloI
DAS DEFINICOES:

Art. 1° Para fifis deste Regimento, aplicam-se as seguinfes deﬁnic;ées:

I - Servigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC™): servigo destinado ao uso do publico em
geral (STFC). Servigo de telecomunicagdes que, por qualquer meio de transmissdo de voz e
outros sinais, destina-se 4 comunica¢io entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefonia; ' |

H- Pr estadora pessoa juridica que, mechante concessio, penmssao ou autorizagdo, presta 0
STFC,

III- C onselho "conselho composto por usuarios e entldades que possuam em seu objeto,
caracteristica de defesa dos interesses do consumidor;

IV- Entidades: toda e qualquer classe de usuarios bem cOmo todos os orgios oficiais de
defesa do consumidor; e

V- Usuario: qualquer pessoa que utlllza o STFC, mdependentemente de contrato de prestac;ao
de ser v1q:o ou mscrlg:ao junto a Telesp.

Capltulo II
DOS OBJETIVOS E FINALI])ADE

Art. 2. O Conselho sera integrado por usuérios € por associacdes ou entidades que possuam,
em scu objeto, caracteristica de defesa dos interesses do consumidor, tem carater consultivo,
voltado para a onentag:ao anélise ‘¢ avaliacio dos servigos e da qualidade do atendimento da
Telesp, em especial com o intuito de:- . :

(i) estabelecer um canal de comunicagéo entre a Telesp ¢ a sociedade civil; e .
(i) identificar as possibilidades de aprimeramento continuo do servigo STFC, por meio de sua

constante analise e avaliagio, bem como formular sugestdes e propostas de melhoria visando
sua irplementago. - .
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\ | } Capitulo 111 B o
DA CONSTITUICAO DO CONSELHQ DE USUARIOS
3. Os membros do Conselho de Usuarios, na reunido de constitui¢éio, devem ser eleltos
de acordo com os seguintes pro cechmentos minimos:

I —o0s interessados em participar como membros dq Conselho devem formalizar a sua
candidatura, informando, por escrito, nome completo, idade, niimero do documento de
identidade, do CPF ou do CNPJ, quando for o caso, enderego completo, ocupagio e, para o
caso de associages ou- entidades de defesa dos interesses do - oonsumldor apresentar

‘documento que garanta a legltnmdade de seu preposto;

"Il —apds a apresentaq:ao dos nomes dos inscritos, deve-se proceder a votag;ao em escrutinio
secreto, sendo eleitos os candidatos mais votados dentre os presentes na reunio, observado 0
disposto no artigo 6* da Resolugfio n°® 490 de 24/01/2008;

‘III — a contagem dos votos deve ser feita na reunifio de constitui¢do, pela mesa apuradora
designada peio Secretario do Conselho de Usuarios;.

IV — a reunifio deve ser conduzida pelo Secretano devendo todas as dehberagoes ser
registradas em ata.

'§ 1° E necessaria a idade minima de 18 anos para votar e ser votado. !
§ 2° Para fins de eleigfio, cada participante da reunifio de constituigdo sera associado a um n dos
seguintes grupos: usudrios ou entidades de defesa do consumidor. -
§ 3° O participante da reunido de constituigdo somente votard em candidatos ao cargo de
membro do conselho que pertencam ao seu respectivo grupo.
§ 4° Cada participante tem o direito de votar em, no méximo, 6 (seis) candidatos diferentes ao
cargo de membro do Conselho, sendo vedado mais de um voto para o mesmo candidato.
§ 5° E vedado o voto de dirigentes, empregados ou representantes da Telesp.

- Art. 4 O mandato dos membros do Conselho cessard automaticamente na h1potese de renincia
formal e nos casos de destituicio por impedimento legal, auséncias continuas e mJustlﬁcadas
ou por comportamento condenavel, conforme fixado neste regunento interno.

5 O Conselho de Usudrios possuira 3. (trés) cargos para a conducdo dos trabalhos
I- pr(=51dente
II - vice-presidente; &
III - secretario. 1
§ 1° O Presidente e o Vice-Presidente devem ser eleitos dentre os membros do Conselho para
o mandato de 1 (um) ano, nfo renovavel. ‘

§ 2° A Telesp deve indicar o secretério do Conselho dentre os seus funciondrios,

§ 3° E vedada a barticipaqﬁo, como membro do Conselho, de qualquer empregado, dirigente.
ou representante da Telesp, exceto para o exercicio do cargo de secretario.
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§ 4° O Conselho dentre os seus membros titulares devera eleger 01 (umy) membro para o cargo
de presidente; 01 (um) membro para o cargo de Vice-Presidente e indicar 01 (um) membro
para o cargo de secretério. '

§ 5° Findo os referidos mandatos, serfio eleitos novos conse1hé1ros para exercerem oS cargos
de presidente e vice-presidente.

E

_ Capitulo IV )
DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE USUARIOS

Art, 6. O Conselho serd composto por no maximo 12 (doze) membros sendo: '
I — 06 (seis) associagOes ou entidades que possuam, em seu objeto, caracteristica de defesa
dos interesses-do consumidor, devidamente representadas por seu preposto; e

IT — 06 (seis) usudrios do STFC.

r

Art. 7. O Conselho sera formado por Usuérios e por representantes de organizagles das
diversas entidades e’ associagdes que tenham por objetivo a defesa de interesses do
consumidor, existentes na area de concessio da Telesp.

A

Art. 8. O Presidente, e Vice-Presidente de cada um dos Conselhos, serfio eleitos dentre os
membros dos respectivos Conselhos.

Art. 9. A Telesp indicar4, dentre seus ﬁ.lIlCIOIlaI‘lOS aquele que ocupard o cargo de Secretério
do Consetho.

Art. 10. Considerando que a representacdo no Conselho é exclusivamente voluntaria, nio serad
destinada qualquer tipo de verba remuneratoria aos seus membros.

_Art 11. Com excegfio do cargo de Secretario, a participacio como membro no Conselho dar-
se-a mediante eleicdo, com voto secreto. ‘

Art. 12. A auséncia de usuarios do STFC ou de assomagoes ou ent1dades nfio obsta a
instalacdo e funcionamento do Conse]ho

Parégrafo unico. E vedada na composi¢io do Conselho, a participagio de usudrio que for
membro de associages ou entidades ja representadas no respectivo Conselho.

I-D0O MANDATO

Art. 13. Os membros dos Conselhos terfio mandato de 03 (trés) anos, vedada a reeleigdo. :
Art. 14. Para metade mais um dos primeiros membros do Conselho, o mandato seré de 02

- (dois) anos, sendo vedada a reeleigéo.
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Art. 15. Findo os respectivos mandatos, ficam os mesmos unpedldos de partlc1par como
membro do Conselho, pelo periodo de 01 (um) ano. -

Art. 16, Fmdo os referidos mandatos a eleigao de membro do Conselho de Usuar1os ocorrera
em reunido convocada excluswamente para tal ﬁm :

Art. 17.0 Presidente eo Vice-Presidente do Conselho terd mandato 01 (um) ano, nio sendo
permitida a renovagéo.

I - DA SUBSTITUICAO

Art. 18. Ocorrendo impedimento ou auséncia do presidente do respectivo Consclho este serd
substituido por seu vice-presidente. Na auséncia do vice-presidente, o presidente em questdo
“sera substituido por outro membro do respectivo Conselho a ser escolhldo através de sorteio,
do qual nfo participard o secretario. :

1II - DA DESTITUICAO

’

Art. 19. Qualquer conselheiro podera. ser dest1tu1do a qualquer “tempo, pelo respectivo
Conselho. - ) (

Art. 20. A destituicdo de qualquer conselheiro ocorrerd em caso de qualquer impedimento
legal, auséncias injustificadas em 03 reuniGes seguidas,’ por comportamento considerado
'inadequado pelo respectivo Conselho, ou ainda por reniincia formal e escrita dlrlglda ao
presmlwente do conselho.

Parégrafo Unico: Toda auséncia devera ser justificada por escrito, antecipadamente on em até
5 (cinco) dias apds a reunido realizada, aos Sr. Secretario, e ficard responsavel de comunicar a
todos os Conselheiros. Na Teunido segumte sera apremada pelos membros do -conselho a
_]ustlﬁc.atlva da sua auséncia. ‘

Art. 21. A destituicdo nas formas acima, excetuando-se 0s casos de renincia e impedimento
legal, dar-se-4 por voto favoravel da maioria simples dos membros do respectivo Conselho
presentes a reunido, devendo ser lavrados em ata o fato origindrio e a conseqliente destitui¢do.

Art. 22. Ocorrendo a destituigdo do conselheiro, caso o conselho permanega apenas com 01

um ‘membro, devera ser realizada uma elei¢do para escolha do novo conselheiro, que
permanecera no respectivo cargo pelo restante do mandato do conselheiro destituido.

f

IV — DA VIGENCIA

Art, 23. A vigéncia do Conselho seré por periodo hldetefmmado.
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Art. 24. O Conselho de Usuérios de Campmas tera sua sede, na Rua Carohna Prado Penteado
477, 1 andar.

V - DAS ATRIBUICOES .
Art. 25. Séo atribuicdes do Conselho de Usuérios:

I - cooperar com a Telesp no desenvolvimento e na disseminagiio de programas educativos
- destinados 2 orientagio dos usuarios sobre a utilizagdo do STFC, bem como aos seus direitos
e deveres;

II - analisar, debater e propor solugdes na existéncia de eventuais conflitos entre usuarios e

Telesp;

I - propor alternativas que p0531b111tem a melhoria e adequac;,ao dos serv1g:os prestados. aos

USuarios;

IV - conhecer da legislagio e da regulamentaq:ao relativas ao setor e acompanhar sua

evolugdo; . '
V - interagir com os usndrios e com as entidades representatwas v1sando a indicagdo de-
representantes quando da renovag:ao dos membros;

VI - aprovar o seu regimento interno;

VII - elaborar e encaminhar para a Telesp, anualmente, até o dia 30 de novembro, o Plano

Anual de Atividades, que deve ser aprovado pela Telesp, no que se refere a proposta

“orgamentaria, até o dia 31 de dezembro;

VIII - elaborar o relatério anual das atividades realizadas, a ser encaminhado a Telesp e &

Anatel até o dia 31 de janeiro do ano seguinte; ¢ :

IX - dar publicidade, por meio de divulgacdo na pagina da Telesp na_Internet, de seu

regimento interno, do Plano Anual de atividades, do relatério anual de atividades, do

calendario anual de reuniSes e de suas respectivas pautas e atas. '

§ 1° As informagGes necessarias a execugdo das atividades do Conselho devem ser obtidas
~com a Telesp. ,

§ 2° Para o acompanhamento da efetividade das disposicBes constantes nos incisos II e III, a
Telesp deve elaborar, anualmente, e encaminhar a Anatel até o dia 31 de margo relatério
contendo as analises e as providéncias adotadas acerca das propostas encammhadas pelos
respectivos Conselhos de Usuarlos

§ 3°Nio sdo atribuigbes do Conselho de Usudrios:

‘= Dirimir conflitos individuais ou coletivos, envolvendo os usuérios e a Telesp;

» Tratar de assuntos que néio envolvam STFC - Sistema Telefonico Fixo Comutado.

Art. 26. O Plano Anual de Atividades a que se refere o inciso VII, art. 25. supra deve conter:
I - metas do Conselho;

1I - plano de aglio e atividades a serem desenvolvidas;
111 - recursos fisicos necessarios; :
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IV - proposta orgamentéria para o custeio de despesas do Conselho referente ao exercicio
seguinte; e o

V - cronograma de desembolso dos Tecursos ﬁnancelros necessarios a execuqao das
atividades. :

Paragrafo tnico. O Conselho de Usuérios deve encammhar 3 Anatel, anualmente, copia do
Plano Anual de Atividades até o dia 31 de janeiro.

Art. 27. Sﬁo atribuigbes dos membros do Conselho de Usuérios:

I - participar das reunifes, atendendo a convocagéo do presidente, bem como discutir ¢ votar
as matérias submetidas 4 anélise;

II - apresentar sugestdes para a atuagio eficiente do Conselho e expor assuntos que julgar
pertinentes; - ‘
III - identificar e divulgar, junto s associagSes ou entidades de defesa dos interesses do
consumidor, os temas a serem submetidos 4 apreciagio do Conselho;

IV - levar ao conhecimento do Conselho de Usuarios recomendag:oes e not:clas a ele
atinentes;

"V - propor eventuais altera¢des' no regnnento interno, observadas as dlsposu,:oes deste

Regulamento; e .

VI - definir pauta minima para reunides do Conselho a partir dos principais motivos
constantes no registro de reclamag@es dos usudrios do STFC na Anatel bem como em érgéos.
de defesa do consumidor. b ‘

Y
. '

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no inciso VI, a Anatel deve tornar
disponiveis relatérios contendo os principais motivos de reclamacgtes dos usuarios registrados
na Agrenc1a por Telesp do STFC.

Art. 28. S#o atribuigSes- do presidente:

I - coordenar os trabalhos do Conselho;

If - convocar os membros do Conselho para as reumoes e presxdl-las,

III - exercer o voto de minerva nas reunides; _

IV - representar o Conselho; e . ' | , /
V - prestar contas ao final de cada exercicio. ‘ ‘

’
|

Art. 29. S#o atribuicdes do vice-presidente:
1 - exercer atividades inerentes 4 condigio de merbro; €
IT - substituir o presidente nas suas auséncias e nos seus impedimentos legais ¢ formais.

[

Pardgrafo unico. Na auséncia do presidente e do vice-presidente, deve ser feito sorteio, do
qual ndo participara o secretério, para a escolha do membro que ird presidir a reunido.

: Art. 20. Sao atribuig:ﬁes do secretario:

I - regponder, de-forma continua, pelos encargos da secretaria do Conselho;
II - expedn' convocacgdes para as reunides, indicando local, horario e a pauta com anteceden01a
miniraa de 15 (qumze) dias;
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“1II - secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que devem ser publicadas na pagina
da Te]Lesp na Internet em até 10 (dez) dias, contados da realizacio da reunido; '

IV - encaminhar, aos membros do Conselho e a Anatel, copia do regimento interno e suas
eventuais alteragdes;

V - manter organizadas as mformac;oes a serem divulgadas ria pagina da Telesp na Internet
observando o disposto no inciso IX do art. 16 e no art. 26 da Resolugio 490.

VI - receber e expedir correspondenmas de interesse do Conselho.

Paragrafo tinico. E vedado o voto do Secretario nas reunibes do Conselho.

VI- DAS REUNIOES ‘
Art31. "O Conselho reunir-se-d4 ordinariamente uma vez a cada trés meses e
" extracrdinariamente nos termos do paragrafo {mico abaixo, mediante convocagio do seu
presidente, lavrando-se ata de suas dehberag:oes, que permanecers a dlsp051<;ao da Anatel e
dos membros do Conselho :

Paragrafo Unico: As reunides extraordinarias serdo convocadas observados os itens abaixo:

(i) Pelo Presidente ou, na sua auséncia pelo Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia;

(i) Por no minimo 1/3 (um tergo) dos Conselheiros, em pleno gozo de seus direitos
regimentais, -através de requerimento dirigido ao Presidente do Conselho, do qual deverdo’
constar, de modo espemﬁco e claro, 0s assuntos que seréo submetldos a apreciagdo da
Assembléia. ; -
Art. 32, No inicio de cada exercicio, os Conselhos aprovardo o calendario anual das reunibes
-ordinérias. : ~

Art. 33. As reunides do Conselho deverdo ser convocadas por escrito, com no minimo 15
(quinze) dias de antecedéncia, devendo a convocacio conter a ordem do dia, com as matérias
- a serem deliberadas na respectiva reunifo.

Art. 34.0 quorum minimo para realizaglo das reunides serd de metade de seus membros em
primeira chamada, e com qualquer namero 30 (trlnta) minutos depois.

Art. 35. Os trabalhos do Conselho a cada reunifio obedecerfio a seguinte ordem;

(1) Leitura da ata da Gltima reuniéo; _
(i)  Apresentacfio ¢ discussdo das matérias constantes da pauta;
(iii). Organizacdo de pauta preliminar para préxima reunifo.
“Art. 36. Os conse]helros poderdo enviar ao Presidente do respectivo Conselho sugestoes para
a pauta, as quais serdo analisadas e poderdo constar da mesma.
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Art. 37. O Conselho deliberara obrigatoriamente por maioria de votos, prevalecendo a deciséo
da maioria sempre dos presentes a reunidio, cabendo ao respectivo presidente, além do voto
comum, o voto de qualidade nos casos de empate.

Art. 38. Representantes da Telesp poderdo apresentar aos membros do Conselho temas
relevantes e planos de agdo, devendo ser resguardada a estrita confidencialidade e estratégias
aqueles inerentes. .

VII - DAS DISPOSICOES GERAIS |

Art. 39. Ficar4 a cargo da Telesp, as despesas necessarias 3 operacionalizagio do Conselho
devendo estas constar do Plano Anual de Atividades bem como seguir os critérios e
* procedimentos estabelecidos entre o Conselho ¢ a Telesp, devendo ser efetuada a competente
prestdg:ao de contas ao ﬁnal de cada ano.

Art. 40. A Telesp arcard com todas as despesas para a realizagdo das reunides do Conselho de
Usudrios, inclusive quanto as eventuais despesas de transporte, alimentacio e hospedagem
dos membros, bem como dlspomblhzara instalagBes adequadas para suas reunloes quando
assim determinado.

Art. 41. A Telesp fornecera os meios necesséarios 4 elaboragéo, manutencdo e atualizagio da
pagina do Conselho na pagina da Telesp na Internet, que deve conter, pelo menos, as
seguintes informagdes:

I — nome e qualificagiio dos membros do Conselho; - :

IT — regimento interno, plano anual de atividades, relatério anual de atividades, calendério
anual de reunides com suas respectivas pautas e atas; :

III — enderego postal do Conselho.

Art. 42.0 presente regimento interno somente podera ser alterado por maioria absoluta de
seus membros, em reunido extraordinaria convocada especificamente para este fim. ‘

Art. 43. Os casds omissos neste regimento serdo tratados pelo Conselho em cdnformidade
- com s disposi¢des da Resolugdo 490, de 24 de Janeiro de 2008, da Anatel, e legislagdo

pertirente deve’n’do a sua deliberagéio ocorrer por maioria absoluta do Conselho.

0 prt*sente regimento foi aprovado em Reunifo Extraordinaria do Conselho entrando em
vigor a partir de 01 (Um) de Agosto de'2008.
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Presidante do Conselho
Associacdo Brasileira de Telecomunicacdes Rurais — ABRATER
Antonio Eduardo Ripari Neger

Vice Presidente do Conselho .
Sociedade de Usuarios de Informatica eTeIecomumcacoes SUCESU
Silvio Romero Ribeiro Tavares

Conselheiro
Isabel Aparecida de Barros Prado

Conselheiro ,
Mary Angela Pereira Sartori

Conselheiro ‘
Jose Salomao Fernandes

Conselheiro
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e Cidadania
Laura Regina Filigoi

Conselheiro -
Associacdo Brasileira dos Provedores de Internet
Ricarcdo Augusto Marchi

Conselheiro
PROCON de Sumaré
Roneli Arlené Mapelli
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Conselheiro
PROCON de Votorantin
Silvio Fernandes

- Secretario do Conselha de Usuérios de Campinas /
Waldomiro De Gobbi Junior a
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